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AKT@ORERNE ——

LEDELSESFORANKING

Ark 1 af 5

1. Hvem er med pa rejsen?
1 Tegn et aktgrkort eller lav en liste og beskriv aktgrer, som indgar
i processen eller som vil kunne bidrage med nyskabende indspil

2. Lav arketyper for de vigtigste aktgrer
Brug ark 2 "Arketyper” til at udarbejde arketyper for de vigtigste aktgrer

NAVN PA PROCESSEN: KONTAKTPERSON: DATO:
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ARKETYPER

Ark 2 af 5

a Beskriv aktgren b Motivation og mal
Navn: Hvad vil aktgren opna med Igsningen?
Rolle/titel: Hvad er aktgrens behov?
Hvad kendetegner aktgren?
c Bekymringer og frustrationer d Hvad har aktgren behov for?
Hvad kan aktgren lide ved den nuveerende situation?

Hvad opleves som problematisk i dag?
Hvor og hvornar opstar problemerne? Hvad har aktgren behov for med den fremtidige

Hvad gnsker aktgren at undga? Igsning?

NAVN PA PROCESSEN: KONTAKTPERSON: DATO:
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BEHOVSTABEL ——

LEDELSESFORANKING

Ark 3 af 5

Beskriv behovene - lav en behovstabel
Opsummér behovene i en behovstabel. Brug derefter kompasset (Ark 4)
til at vurdere behovene.

Tema Beskriv behovet Ydelse, funktion, kriterier

NAVN PA PROCESSEN: KONTAKTPERSON: DATO:
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KOMPASSET S ——

LEDELSESFORANKING

Ark 4 af 5

Navigér i behovene
Tag fat i behovene fra behovstabellen fra ark 3. Brug kompasset nedenfor til at reflektere over,
hvor sikre | er pa beskrivelsen af behovene og hvor vigtige de er for en fremtidig Ipsning.
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Tryg havn Pludselige isbjerge \
Brugerbehov, som vi er sikre pa, og som er Brugerbehov, som vi er usikre pd, og som
af afggrende betydning for at opna succes. er afggrende for at opna succes.

- / \ .
Sikker < > Usikker
Svag vind Tage
Brugerbehov, som vi er sikre pd, men som Brugerbehov, som vi er usikre pa, og som
er mindre afggrende for at opna succes. er mindre afggrende for at opna succes.
A\ 4
N
' Mindre vigtigt

NAVN PA PROCESSEN: KONTAKTPERSON: DATO:
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Ark 5 af 5

4

Reflektér — hvordan undgéar man isbjerge? Laeg en plan for gget indsigt i behovene
Bliver dette sveert? Kender | for lidt til brugere og aktgrer og deres Hvem har ansvaret for at gennemfgre eller igangsaette disse
behov? Diskutér eventuelt, hvad | kan ggre for at undersgge behovene. aktiviteter?
f Y
Behov Forslag til metode for at leere mere om behovet Ansvarlig
\, v

NAVN PA PROCESSEN: KONTAKTPERSON: DATO:



