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Indledning

Otte ud af ti offentlige arbejdspladser har i Igbet af en toarig periode indfgrt mindst én
innovation pa arbejdspladsen. Det viser bade denne og tidligere udgaver af Innovations-
barometeret. Med den tredje udgave af Innovationsbarometeret stiller vi for fgrste gang
skarpt pa den rolle, teknologi spiller i offentlig innovation.

| denne publikation praesenterer vi helt nye tal, der viser, at en tredjedel af innovationerne er
teknologiske i den forstand, at de i sig selv er en teknologisk I@sning, eller at teknologi er en
vigtig del af innovationen. Innovationerne bygger pa nye eller kendte teknologier, og mange
af dem er med til at gge effektiviteten pa arbejdspladsen.

Tallene viser ogsa, at det er meget udbredt, at arbejdspladserne samarbejder med andre om
Igsningen, isaer andre offentlige arbejdspladser og private virksomheder. Bade borgere og
medarbejdere spiller en positiv rolle i mange af de teknologiske innovationer — men der er
potentiale for endnu bedre inddragelse.

Offentlig innovation er at ggére noget nyt, som skaber vaerdi

I Innovationsbarometeret har vi i begyndelsen af 2020 spurgt offentlige arbejdspladser, om de
har indfgrt en innovation i arene 2018-19. Innovation er defineret som en ny eller vaesentligt
andret mdde at forbedre arbejdspladsens aktiviteter og resultater pd.

Det kan veaere nye eller vaesentligt &ndrede produkter, serviceydelser, processer og organisa-
tionsformer eller mader at kommunikere med omverdenen pa. Innovationen skal vaere ny
for arbejdspladsen selv, men behgver ikke at vaere unik. Tilpasning af andres Igsninger eller
egentlige kopier tller ogsa med. Mens innovationen ikke behgver at vaere helt ny, er det
derimod et krav, at innovationen har skabt en eller flere former for vaerdi:
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Verdensmestre i offentlig digitalisering

Teknologi er et bredt begreb, der bade kan beskrive rent digitale Igsninger og stgrre eller
mindre fysiske produkter. Denne publikation dakker begge dele, men viser ogsa, at det
seerligt er de digitale Igsninger, der i disse ar fylder i de offentlige arbejdspladsers innovations-
arbejde.

Danmark er rigtig godt med, nar det kommer til at udnytte digitale Igsninger i det offentlige.
Faktisk er vi ifglge FN verdensmestre i offentlig digitalisering. Vi er i en unik fgrerposition
takket vaere vores helhedsorienterede tilgang, hvor borgeren er i centrum, og med det
tveeroffentlige samarbejde, der sikrer sammenhang mellem det kommunale, regionale og
statslige niveau.

Den teknologiske infrastruktur og de store maengder af data, som vi har indsamlet gennem
artier, giver os et teknologisk afseet med data som ”“rastof” til at sikre fremtidens velfaerd.
Det fundament giver os et afggrende potentiale for — gennem teknologi, innovation og
tvaergdende samarbejde — fortsat at levere den kvalitet, der kendetegner vores offentlige
sektor, nar vi gar en fremtid med bl.a. klimaudfordringer og demografisk pres i mgde.
Udnyttelse af bade velkendte og nye teknologiske muligheder kan give os den acceleration,
der er ngdvendig for at bevare vores globale fgrerposition inden for offentlig digitalisering.
Men det kraever, at vi bevarer det mod, de investeringer og det fremtidssikrede mindset,
der kraeves, for at vi kan flytte os i takt med den teknologiske udvikling og de forandringer
og udfordringer, vi mgder.

Denne publikation kommer omkring de mange hensyn, der skal tages i udviklingen og
anvendelsen af teknologiske Igsninger: Vi skal saette mennesket i centrum, sa Igsningerne
passer til behovet hos de mennesker, der i sidste ende skal anvende dem.

Vi skal sikre, at vi fgrst og fremmest forstar det problem, vi gerne vil lgse, eller reekkevidden
af den mulighed, vi gerne vil gribe, og fgrst dernaest udfolder den teknologiske veerktgjskasse
til at na mal og missioner. Vi skal have fokus pa at omsaette teknologi til veerdi for borgere og
samfund — bade for at skabe en mere effektiv og sammenhangende offentlig sektor, for at
skabe bedre borgeroplevelser og for at prioritere de offentlige investeringer. Vi skal nedbryde
siloer og bygge nye broer, sa vi skaber samarbejde — bade inden for den offentlige sektor og
med det offentlige som facilitator for tveergaende samarbejde med andre aktgrer. Vi behgver
ikke specialiserede teknologiske kompetencer hver enkelt offentlige arbejdsplads, men vi skal
veere gode til at udnytte kompetencerne hos dem, der har dem.

Publikationen byder ogsa pa gode rad om at anvende data og om at inddrage slutbrugeren,
nar der arbejdes med teknologiske Igsninger, og der kan hentes inspiration i to cases om
offentlig innovation, hvor teknologi har spillet en afggrende rolle.
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Nar teknologi spiller en rolle i offentlig
innovation

Offentlig innovation tager ofte afsaet i et problem, der skal Igses, eller i et behov, der skal
dakkes. Men innovationerne kan ogsa opsta som fglge af nye muligheder: Det kan for
eksempel veere de muligheder, som nye teknologier giver for at Igse den offentlige sektors
opgaver pa nye mader. Data fra Innovationsbarometeret viser, at ny teknologi er arsagen
eller en medvirkende arsag til, at 12 pct. af offentlige innovationer saettes i gang.

Innovationsbarometeret viser ogsa, hvor stor en rolle teknologi spiller i de offentlige innovati-
oner.

En ud af tre innovationer er teknologiske

10 %
Innovationen Teknologi Teknologi er kun Teknologi indgar
erisigselven er en vigtig del en mindre del slet ikke
teknologisk lgsning af innovationen af innovationen i innovationen

Figur 1: Figuren viser, om arbejdspladsens seneste innovation er en teknologisk innovation. Figuren bygger pa
spgrgsmalet ”1 hvilken grad indgar teknologi i den seneste innovation? Teenk bade pa teknologi som fysiske og digitale
Igsninger”. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt mindst én innovation i perioden 2018-2019.
Procentandelene i figuren summerer ikke til 100 %, da figuren ikke viser de 5 %, der har svaret ”Ved ikke”. Data er
vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=1.877.
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En ud af ti offentlige innovationer er i sig selv en teknologisk I@sning, mens teknologi er en
vigtig del af yderligere 25 pct. af de offentlige innovationer. De Igsninger kalder vi i denne
publikation for teknologiske innovationer, og de udggr samlet set 34 pct. af de offentlige
innovationer (grundet afrunding ikke 35 pct.)

| de resterende innovationer er teknologi kun en mindre del af innovationen (34 pct.) eller
indgar slet ikke (26 pct.). Dem kalder vi her for ikke-teknologiske innovationer.

Det er szerligt pa de statslige arbejdspladser, at teknologiske innovationer — altsa de
innovationer, hvor Igsningen i sig selv er teknologisk, eller hvor teknologi er en vigtig del
— forekommer. Pa de statslige arbejdspladser er 52 pct. af innovationerne teknologiske,
mens det geelder for 37 pct. af de regionale innovationer og 32 pct. af de kommunale.

b b/

De teknologiske innovationer daekker over mange forskellige slags Igsninger og en bred vifte
af teknologier. De fleste teknologiske Igsninger, som de offentlige arbejdspladser anvender,

er digitale teknologier. Men der kan ogsa vaere tale om fysiske Igsninger, fx udstyr til at Igse
manuelle opgaver. Nogle teknologier har offentlige arbejdspladser kendt og anvendt sa laenge,
at vi knap nok taenker pa dem som teknologiske Igsninger — taenk bare p3, hvor anderledes
mange arbejdspladser ville fungere uden computere eller internet. Andre teknologier er

et nyere bekendtskab, fx brugen af kunstig intelligens i opgavelgsningen.

Der findes flere bud pa at definere, hvilke teknologier der er nye.! Det kan vaere en svaer
vurdering, der ikke bliver nemmere af, at teknologier udvikler sig hurtigt. Mange af de
teknologier, der i dag opfattes som nye, vil snart veere velkendte.

1 Et bud er KL's Teknologiradar, der kortlaegger forskellige nye teknologiers modenhed og relevans for kommuner.
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I Innovationsbarometeret er der spurgt ind til arbejdspladsens egen oplevelse af, om tekno-
logien er ny for arbejdspladsen. Det er sdledes den praktisk oplevede virkelighed for arbejds-
pladsen, der her afggr, om der er tale om ny eller kendt teknologi. Som figur 2 viser, betyder
det, at der er et vist overlap mellem nye og kendte teknologier. Der ikke er en handfast
graense for, hvornar en teknologi er ny for offentlige arbejdspladser, og hvornar den er kendt,
da de teknologier, der er nye pa én arbejdsplads, kan vaere velkendte pa en anden.

Kendte
teknologier

Nye
teknologier

3D-print og laserskaering

Apps

Faglige og administrative

programmer Computere

Droner

Fysisk udstyr og indretning Dataopsamling

og -anvendelse

GPS-teknologi

Informationsskaerme
og smartboards

Digitalisering og

Kunstig intelligens (Al)
automatisering

i form af fx Machine
Learning og NLP
(Natural Language
Processing)

Kommunikationsplatforme

Maskiner og Igsninger
til manuelle opgaver

Hjemmesider

Robotteknologi i form af fx
servicerobotter og RPA (Robotic
Process Automation)

Leeringsveerktgjer og
undervisningsmidler

Sensorer, loT-Igsninger
(Internet of Things) og
Smart City-lgsninger

Mail- og kalender-
systemer og andre
planlaegningsveerktgjer

Smartphones og tablets (fx iPads)

Virtual reality (VR) og Sociale medier

augmented reality (AR)

Videokommunikation og anden

brug af billede, lyd og video Selvbetjeningslgsninger

Figur 2: Figuren er baseret pa arbejdspladsernes egne beskrivelser af hvilken teknologi, der indgar i den seneste
innovation og viser et udsnit af de teknologier, der er hhv. nye og kendte for arbejdspladsen. Arealet i midten viser
de teknologier, der i vaesentligt omfang er nye for nogle arbejdspladser, men kendte for andre.

Alligevel ses der mgnstre i, hvilke teknologier der er nye og kendte pa de offentlige arbejds-
pladser. Kunstig intelligens, virtual reality og brugen af sensorer er eksempler pa teknologier,
der oftest er nye for den enkelte arbejdsplads. Omvendt kan teknologier som computere,
digitaliseringslgsninger og planlagningsvaerktgjer bruges pa nye mader i opgavelgsningen,
mens selve teknologien er velkendt.

Den brede midtergruppe af teknologier, der bade er nye og kendte, indeholder bl.a. apps,
tablets, sociale medier og robotteknologi. Seerligt midtergruppen illustrerer, at teknologi, der
er ny for den enkelte arbejdsplads ikke altid er lig hgjteknologiske Igsninger. Det kan fx virke
overraskende, at sociale medier ikke kun er kendt, men ogsa ny teknologi for nogle arbejds-
pladser. Selvom medarbejderne sandsynligvis har masser af erfaring med sociale medier
privat, kan det altsa vaere nyt at anvende sociale medier i arbejdssammenhang.
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Samlet set indgar teknologi, der er ny for arbejdspladsen, i 9 pct. af de offentlige innovationer.
Innovationer, hvor kun kendt teknologi indgar, er mere typiske, da der her er tale om 25 pct.
af de offentlige innovationer.

Ny teknologi indgar i én ud af ti innovationer

25%
9%
Innovationer med Innovationer med kun Ikke-teknologiske
ny teknologi kendt teknologi innovationer

Figur 3: Figuren viser, om innovationer bygger pa ny teknologi, kun pa kendt teknologi eller slet ikke er en teknologisk
innovation. Figuren bygger pa spgrgsmalet “Er den teknologi, der indgar i innovationen ny for jer og/eller en vaesentligt
@ndret made at bruge teknologi, som | anvender i forvejen?”. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har
svaret, at innovationen i sig selv er en teknologisk Igsning eller at teknologi er en vigtig del af innovationen. ”Innovati-
oner med ny teknologi” daekker over de arbejdspladser, der har svaret, at teknologien er ny for dem, mens ”Innovati-
oner med kendt teknologi” er alle andre teknologiske innovationer, inkl. de, der har svaret "Ved ikke” til, om
teknologien er ny. "Ikke-teknologiske innovationer” svarer til de arbejdspladser, der slet ikke har faet spgrgsmalet
stillet. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=1.877.

Innovation med ny teknologi kan betyde, at det offentlige selv er med til at udvikle den
teknologiske Igsning, eller at man anvender teknologier, der allerede er udviklet. Der er
selvfglgelig forskel pa de to tilgange, men der er ogsa mange ligheder. | begge tilfeelde er

det vigtigt at holde fokus pa, hvad teknologien skal bidrage med, sa den teknologiske Igsning
ikke bliver til for teknologiens egen skyld. Uanset hvor god en teknologisk Igsning er i sig selv,
far arbejdspladserne ikke veerdi ud af den, med mindre den forbedrer opgavelgsningen og
bliver anvendt af slutbrugerne. De hensyn geelder naturligvis bade, nar det offentlige selv er
med til at udvikle Igsningen, og nar innovationen ”"bare” handler om at indkgbe og anvende
en ny teknologisk Igsning.

| denne publikation fokuseres der pa, hvad szerligt kendetegner for de teknologiske innovati-
oner — bade dem, der bygger pa ny teknologi, og dem, der bygger pa kendt teknologi. Det er
dog en vigtigt pointe, at teknologisk innovation pa mange mader ligner offentlig innovation
generelt. Fx kan teknologi indga i alle typer innovation — produktinnovation, serviceinnova-
tion, proces- og organisatorisk innovation og kommunikationsinnovation. Som for al anden
offentlig innovation er de teknologiske innovationer oftest ogsa inspireret af eller genbrug af
andres lgsninger og altsa sjeldent noget, arbejdspladsen helt selv har fundet pa. Samtidig
handler ni ud af ti teknologiske innovationer om arbejdspladsens kerneopgaver, hvilket ogsa
geelder for offentlig innovation generelt.

Innovationsbarometeret 9



CASE

”Min hospitalsven Hjulle” hjaelper bgrn
med at mestre hospitalssituationer

10

En iPad pa et stativ formet som et dyr med augmented reality-spil, som
bgrn i alderen 1-4 ar kan styre pa afstand, afleder opmaerksomheden
fra hospitalssituationer, der kan vaere forbundet med angst eller
smerte. Foraldre og sundhedspersonale oplever, at innovationen giver
bgrn en bedre oplevelse og en hgjere kvalitet i sundhedstilbuddet.

Bgrn under fire ar er en svaer malgruppe at stgtte, nar de kommer til hospitalet
og skal have foretaget undersggelser og behandling, da det er svzert at forklare
bgrnene, hvad der skal ske. Sundhedspersonalet oplever ofte, at bgrnene fgler
sig utrygge og bliver kede af det i forbindelse med hospitalssituationer. Her er
afledning den mest anvendte strategi. Tidligere har sundhedspersonalet gjort
brug af sebebobler for at flytte fokus, men grundet COVID-19 har det ikke veaeret
muligt det seneste ar.

Med brug af augmented reality og computer vision har Aarhus Universitetshospital

i samarbejde med virksomheden Doktor Universe udviklet “Min hospitalsven Hjulle”,
der er en iPad pa et mobilt stativ formet som et dyr. iPad’en har to spil, der er
udviklet til bgrn i alderen 1-4 ar. Spillene anvender augmented reality og computer
vision, sa barnet spiller non-touch, dvs. med blide bevaegelser ud i luften — enten
alene eller ssmmen med en af foreeldrene. Pa den made afledes barnets opmaerk-
somhed fra hospitalssituationen til at lege med noget sjovt og spaendende.

Teknologien g@r det muligt at undga bergring af skeermen fra bgrn og foraeldre og
minimerer derved risiko for smitte ved hospitalsbesgg i en tid, hvor COVID-19 er

i fokus. ”Min hospitalsven Hjulle” er samtidig nem at betjene for bade personale

og bgrn og formar at underholde og aflede bgrn i aldersgruppen 1-4 ar. Evaluering
viser, at langt de fleste b@rn reagerer positivt pa “Hjulle”, og tre ud af fire bgrn bliver
helt eller delvist afledt. Fremtidig forskning kan vise, om “Hjulle” ogsa hjelper med,
at bgrnene bliver mindre angste eller har faerre smerter i forbindelse med forskellige
hospitalssituationer.

Innovationen var nomineret til Center for Offentlig Innovations Publikumspris
2021.

Innovationsbarometeret


https://www.coi.dk/viden-og-vaerktoejer/materialer/laes-stjael-fortael-2/
https://www.coi.dk/viden-og-vaerktoejer/materialer/laes-stjael-fortael-2/

Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Charlotte Drejdal Dyekjaer
Udviklingsansvarlig sygeplejerske Bgrn og Unge, Aarhus Universitetshospital

TIf. 21 58 46 41 - chardyek@rm.dk

Innovationsbarometeret
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Teknologiens muligheder

Innovationer baseret pa ny eller kendt teknologi udvikles ikke for teknologiens egen skyld,
men fordi den offentlige arbejdsplads ved hjalp af teknologien kan opna en gevinst ved at
Igse problemer, lette arbejdsgange eller forbedre services til borgerne. Ved at tage udgangs-
punkt i problemet, medarbejdernes faglighed og borgernes behov undgar man at blive enten
meget teknologibegejstret og forelske sig i nye og spaendende teknologier eller at blive sa
teknologiforskreekket, at man mister blikket for, om det faktisk var den lgsning, man havde
behov for. Teknologier ligger i veerktgjskassen sammen med talrige andre mulige vaerktgjer
til at Igse den offentlige sektors sma og store opgaver. Den rette lgsning baserer sig maske

pa simpel eller avanceret teknologi — og maske kraever den slet ikke teknologi.

| Innovationsbarometeret ser vi netop, at bade de teknologiske og de ikke-teknologiske
innovationer skaber mange former for veerdi for de offentlige arbejdspladser: gget kvalitet,
effektivitet, medarbejdertilfredshed, borgerinddragelse eller indfrielsen af politiske mal.

Det overordnede mgnster for offentlig veerdiskabelse er det samme: Uanset om offentlig
innovation indeholder teknologi eller ej, er gget kvalitet den veerdi, innovationen oftest har
skabt. Relativt set skaber bade de teknologiske og de ikke-teknologiske innovationer sjaeld-
nere gget borgerinddragelse eller indfrier politiske mal.

Teknologisk innovation skaber oftere effektivitet

60%
47%
40%
33% 31%
Kvalitet Effektivitet Medarbejder- Borger- Politiske mal
tilfredshed inddragelse
B Teknologiske innovationer Ikke-teknologiske innovationer

Figur 4: Figuren viser, hvilke vaerdier arbejdspladsens seneste innovation har skabt for hhv. teknologiske og ikke-tekno-
logiske innovationer. Vaerdien effektivitet opnas signifikant oftere, nar der er tale om teknologisk innovation, mens
vaerdierne kvalitet og medarbejdertilfredshed sjeldnere opnas. Der ses ikke en statistisk signifikant forskel for
veaerdierne borgerinddragelse og indfrielse af politiske mal ved et signifikansniveau pa 0,05. Spgrgsmalet er kun stillet
til de arbejdspladser, der har indfgrt mindst én innovation i perioden 2018-2019. Procentandelene i figuren summerer
til mere end 100 %, fordi arbejdspladserne har haft mulighed for at vzelge flere svarmuligheder. Data er vaegtet til at
reprasentere den offentlige sektor samlet set. n=1.877.
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Der ses dog ogsa forskelle i, hvilke vaerdier teknologiske og ikke-teknologiske innovationer
har skabt:

Nar offentlig innovation indeholder teknologi, skaber seks ud af ti innovationer gget kvalitet.
Den hgje andel overgas af innovationer uden teknologi, der endnu oftere skaber kvalitet

(72 pct.). Det samme mgnster geelder for medarbejdertilfredshed, hvor ikke-teknologiske
innovationer lidt oftere skaber medarbejdertilfredshed (51 pct.), end teknologiske innovati-
oner gor (40 pct.).

Til gengeeld skabes der langt oftere gget effektivitet, nar teknologi indgar i innovation: Naesten
halvdelen af de teknologiske innovationer gger effektiviteten, hvilket kun gzelder for 35 pct.

af de ikke-teknologiske innovationer. De nye teknologiske muligheder bruges altsa i hgj grad
til at Igse opgaver smartere, hvilket kan frigive tid og ressourcer til at I@se andre opgaver

— efter indkgringsperioden.

Innovationer med teknologi skaber ogsa borgerinddragelse og opfylder politiske mal pa nye,
innovative mader. Samlet set sker det hverken oftere eller sjaeldnere, end nar innovation

ikke indeholder teknologi. Dog geelder det specifikt for innovationer, der bygger pa kendte
teknologier, at de oftere skaber borgerinddragelse (35 pct.), end innovationer med ny eller
ingen teknologi ggr (hhv. 27 pct. og 28 pct.). Det kan haenge sammen med, at mange kommu-
nikationsteknologier og digitale selvbetjeningslgsninger, der kan bruges til bedre at na ud til
borgerne, har vaeret i brug laenge.

Selvom innovationer med teknologi skaber flere former for veerdi, kan der ogsa veere ulemper
ved teknologiske innovationer. @get digitalisering kan give medarbejderne museskader, pa
sociale medier kan “trolde” spande ben for velmente forsgg pa abenhed, og kunstig intelli-
gens kan fgre til uigennemsigtige beslutninger for bade medarbejdere og borgere. Derfor vil
brugen af teknologi — og seerligt nye teknologier, som man ikke har erfaring med — ofte veere
en afvejning af fordele og ulemper, der kraever grundige diskussioner i direktioner og politiske
udvalg. Laeg dertil, at konsekvenserne ikke kendes pa forhand, da det netop er innovation,
der er tale om, og dermed nyt land, der skal betraedes.

Nogle af de ulemper, der kan vise sig ved teknologiske innovationer, handler om, hvordan data
indgar i Igsningerne. En stor del af disse innovationer opsamler og udstiller pa den ene eller
den anden made data. Det kan vaere i form af teknologier til direkte at indhente data som
eksempelvis journaliseringssystemer eller sensorer. Det kan ogsa veere i form af de mange
metoder, der omsaetter data til viden og handling i alt fra forholdsvis simple business intelli-
gence-lgsninger til avancerede tilgange som kunstig intelligens. Nogle teknologier handler ikke
direkte om data — men producerer alligevel data, som det kan vaere ngdvendigt at forholde sig
til. Det kan fx veere tilfeeldet med kommunikationsplatforme.

Data er essentielt for mange nye teknologier, og uden data ville mange af de teknologiske
innovationer slet ikke vaere mulige. Med offentlige registre af hgj kvalitet og en hgj grad af
digitalisering er det offentlige Danmark godt klaedt pa til bade at indhente data og anvende
data til at udvikle Igsninger, der skaber vaerdi for borgerne. Det danske CPR-register er en unik
mulighed for at sammenkoble data pa tvaers af mange offentlige instanser, hvilket eksempelvis
er meget veerdifuldt i udviklingen af nye behandlingsformer.
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Historisk har danskerne ifglge Danmarks Statistik haft hgj tillid til, at de offentlige myndig-
heder indsamler, bevarer og bruger deres personlige oplysninger pa en lovlig og etisk for-
svarlig made. Det er en tillid, som den offentlige sektor ma vaerne om, hvis borgernes data
fortsat skal kunne spille en rolle i de offentlige teknologiske innovationer. | de senere ar har
nye regler i EU’s persondatabeskyttelseslov (GDPR) sat stgrre fokus pa og krav til, hvordan
bade offentlige og private aktgrer opbevarer og anvender persondata. Det har givet nye
administrative udfordringer mange steder i den offentlige sektor. Disse ressourcer kan ogsa
betragtes som investering i en fortsat hgj tillid til det offentliges behandling af data — med alle
de fordele, det giver.

Nedenfor kan du laese, hvilke gode rad direktgr i Sundhedsdatastyrelsen Lisbeth Nielsen har
om at bruge data i innovationsarbejdet uden at miste borgenes tillid.

3 GODE RAD

Lisbeth Nielsens bedste rad til at bruge data i innovationsarbejdet uden at miste
borgenes tillid, lyder:

1. Kend og forsta dine data — og hav kompetencerne til at arbejde med dem.

Data er ikke bare data. Du skal vide, hvad du kigger efter, og kende dine data godt nok
til at forsta, hvad de kan og ikke kan. Det kraever, at du selv har (eller allierer dig med
folk, der har) fagligheden til at kunne arbejde professionelt med data.

2. Veer transparent og etisk i din brug af data.

Veer aben om, hvad du ved om borgerne — og hvad du bruger borgernes data til. Bade
over for omverdenen og internt i din organisation. Sgrg samtidig for at saette digind i
bade dataetik, GDPR og anden lovgivning, fgr du giver dig i kast med at bruge data.
Det lyder som en selvfglge, men det er enormt vigtigt.

3. Lad ikke data sta alene — der er (stadig) brug for menneskelig fag-faglighed.
Alting er mere komplekst, end du kan finde i ét datapunkt. Det skal man huske i
debatten om, hvad man kan bruge kunstig intelligens og beslutningsstgtte til. Der skal
altid en form for menneskelig faktor til. Du skal sgrge for at kende ikke kun dine data,
men ogsa din forretning — sa du kan identificere uhensigtsmaessige bias.

Lisbeth Nielsen
Direktgr, Sundhedsdatastyrelsen

TIf. 32 68 85 02 - Inie@sundhedsdata.dk
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Sat slutbrugeren i centrum

Nar teknologiske Igsninger udvikles og tages i brug pa offentlige arbejdspladser, er det ikke
tilstraekkeligt, at selve teknologien fungerer. Lgsningen skal passe til organisationen og
kerneopgaven — og den skal anvendes pa en made, der svarer til intentionen med at indfgre
den, hvad enten beslutningen var politisk eller administrativ, lokal eller central.

Succesfuld implementering af teknologiske Igsninger indebaerer ogsa, at Igsningen passer til
slutbrugernes behov og adfzerd. Slutbrugerne er dem, der i sidste ende skal bruge Igsningen

— typisk borgere, virksomheder eller eller en gruppe af medarbejdere pa egen arbejdsplads.
Slutbrugere bgr altid involveres, nar teknologiske Igsninger udvikles og tages i brug. Ellers
indfgres lgsninger, der ikke ngdvendigvis bliver brugt pa den made, de var tiltaenkt, og som
ikke skaber veerdi som forventet. Er en selvbetjeningslgsning eksempelvis for svaer at bruge, vil
borgerne vaere ngdt til at ringe til en medarbejder for at fa hjalp, og da har Igsningen hverken
gjort betjeningen nemmere for borgerne eller frigivet tid for medarbejderne til andre opgaver.
Er en Igsning baseret pa kunstig intelligens uigennemskuelig for sagsbehandlerne, der skal
understgttes i at traeffe bedre og hurtigere afggrelser, skaber det frustrationer for medarbej-
derne og kan blive en trussel mod retssikkerheden for borgerne.

Kun slutbrugerne kender omstaendighederne ved den konkrete brugssituation og har den
ngdvendige viden om, hvad det kraever af dem at anvende Igsningen. Men hvem er slut-
brugeren?

Brugere af teknologiske Igsninger kan inddeles i tre grupper:

Primaere brugere er dem, der skal bruge Igsningen — de egentlige slutbrugere, som
helst skal kunne bruge Igsningen uden ungdig hjeelp eller forklaringer. Alt afhaengig
af Igsningen kan det fx vaere skoleelever pa bestemte klassetrin eller patienter med
en specifik sygdom. Altsa mennesker med en konkret opgave, de skal udfgre med den
nye Igsning.

Sekundazere brugere er dem, der kan hjalpe de primaere brugere med at anvende
Igsningen — eller som gatekeepere kan sta i vejen for brugen, hvis den strider mod
deres holdninger. Det kan fx veere skoleelevers foraeldre eller patienters pargrende.

Tertizere brugere er dem, der udtaler sig pa vegne af de primaere brugere. De har en
interesse i Igsningen, men skal ikke selv bruge den. Deres holdninger er generelle og
forhandlede og er ofte vigtige at hgre, men kan ikke erstatte involvering af slutbru-
gerne. De er fx interesseorganisationer som Skole og Foraeldre eller patientforeninger.

Nar borgere inddrages for at ggre en lgsning relevant og brugervenlig og for at give
dem indflydelse pa udformningen, skal det vaere primaere brugere, altsa slutbrugere.
Hvis man udvikler en Igsning til skoleelever, skal det vaere skoleelever, der skal
brugerteste og vurdere, om Igsningen nemt kan bruges til at Igse opgaven.
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Nar borgere er slutbrugere

Borgere er ofte slutbrugere af offentlige Igsninger, og Innovationsbarometeret viser, at
borgerne spiller en positiv rolle i godt halvdelen af de offentlige innovationer baseret pa
teknologi.

53 %

af de teknologiske innovationer sker i positivt samspil
med borgerne. Konkret ved at borgerne ...

o

Igangsaetter Fremmer Samarbejder

Figur 5: Figuren viser andelen af teknologiske innovationer, hvor borgerne spiller en positiv rolle. Procentandelen
daekker over de arbejdspladser med teknologiske innovationer, der har angivet en positiv rolle for borgerne i mindst
ét af tre spgrgsmal: Om borgerne har vearet en af arsagerne til, at den seneste innovation blev sat i gang, om borgerne
inogen eller i hgj grad fremmede den seneste innovation og om der er samarbejdet med borgerne om den seneste
innovation. De tre delelementer summerer til mere end 53 %, fordi borgerne kan have spillet en positiv rolle for
teknologiske innovationer pa mere end én made. Figuren omhandler kun de arbejdspladser, hvis seneste innovation

i perioden 2018-2019 er teknologisk. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=733.

Samspillet sker oftest ved, at borgerne har virket fremmende for innovationen undervejs

(49 pct.) og sjeeldnere ved, at borgerne har veeret en medvirkende faktor til, at innovationen
blev igangsat (10 pct.) eller ved, at der direkte er samarbejdet med borgerne om innovationen
(15 pct.). Til sammenligning spiller borgerne en rolle i 59 pct. de innovationer, der ikke er
teknologiske. Dermed er teknologiske innovationer ikke i helt samme grad praeget af samspil
med borgerne set i forhold til andre innovationer.

At borgerne i flere tilfeelde ikke spiller en rolle i teknologiske innovationer kan skyldes,

at involveringen af slutbrugerne primaert sker hos leverandgren af Igsningen og derfor ikke
optraeder i svarene fra de offentlige ledere. Det kan ogsa skyldes, at involvering af borgere
i flere tilfaelde ikke er ngdvendig — fordi mange Igsninger ikke retter sig mod borgerne som
slutbrugere, men fx er til intern brug pa offentlige arbejdspladser.
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Tallene kan dog tyde p3, at der er et potentiale for i endnu hgjere grad at involvere borgerne
i planlaegning, udvikling og ibrugtagning af teknologiske Igsninger i det offentlige, ligesom det
geelder for gvrige innovationer.

Nar borgeren er slutbruger for en teknologisk Igsning, er det vigtigt at anerkende, at borgerne
er praksiseksperter i deres eget hverdagsliv. Eksempelvis er borgere, der henvender sig til det
offentlige med en bestemt sygdom, eksperter i at leve med den sygdom. De har en viden

om deres egen situation, der er anderledes end medarbejderes faglige viden om omradet.
For de fleste Igsninger geelder det, at der ikke kommer til at sta en medarbejder ved siden af
borgeren til at hjeelpe denne med at bruge den. Derfor skal Igsningen kunne sta pa egne ben
og veere nem for malgruppen at forsta og anvende.

Den offentlige sektor har et ansvar for, at borgernes stemme bliver hgrt og far indflydelse pa
de Igsninger, der udvikles og anvendes. Nar det offentlige stiller krav til Igsninger (eksempelvis
over for eksterne leverandgrer), skal borgernes behov baeres helt frem til den feerdigkodede
Igsning. Her kan forskellige metoder hjelpe med at inddrage og fastholde borgernes stemme.

Typiske metoder til at inddrage borgere som slutbrugere:

e Kortlaegge brugerrejser

¢ lave interviews og workshops, gerne optage pa lyd eller video

e Observere adfaerd i konkrete situationer

¢ Bede borgere tage billeder af bestemte situationer i deres egen hverdag
¢ Producere skitser, mock-ups og prototyper

e Brugerteste systemer, Igsninger eller produkter.

Fzelles for disse kvalitative metoder til at lytte til borgernes idéer og forsta deres behov

og adfaerd i konkrete situationer er, at de er billige at anvende. Ved at komme taet pa et
begranset antal kommende slutbrugere kan man opna en indsigt, der ikke ngdvendigvis
repraesenterer malgruppen som helhed, men som giver en nuanceret og dybdegaende viden
om brugssituationen, som man ikke kan opna med spgrgeskemaundersggelser eller offentlige
hgringer. Ved at observere, hvordan 5-10 slutbrugere interagerer med (skitserne til) Igsningen,
og ved at lade Igsningen bygge pa brugernes reesonnementer, sprog og behov frem for
forvaltningens, kan man skabe mere traefsikre Igsninger.

b b/
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Nar medarbejdere er slutbrugere

Medarbejdere pa de offentlige arbejdspladser spiller en dobbeltrolle i offentlig innovation.
Nar Igsninger er malrettet eksterne parter som borgere eller virksomheder, er det medarbej-
derne, der star i fgrste raekke til at opleve, om Igsningen virker som tilteenkt — og til at forsgge
at afhjeelpe problemet, hvis det ikke er tilfeldet. Men medarbejdere er ofte selv slutbrugere
af teknologiske innovationer, fordi det er dem, der skal anvende Igsningen.

Innovationsbarometeret viser, at medarbejderne meget ofte spiller en positiv rolle i offentlig
innovation. Medarbejderne er med til at igangszette 25 pct. af de teknologiske innovationer
og har virket fremmende for hele 79 pct. af de teknologiske innovationer. Begge andele er dog
lavere end for de innovationer, hvor teknologi ikke har en fremtraedende rolle.

I nogle tilfeelde virker medarbejderne heemmende for offentlige innovationer. Det sker i en
femtedel af de innovationer, hvor ny teknologi indgar, og i 13 pct. af innovationerne baseret
pa kendt teknologi. Medarbejderne haeammer sjaldnere offentlig innovation, der ikke er
teknologisk. Her er det kun 8 pct. af innovationerne, der er heammet af medarbejderne.

Medarbejderne virker sjeeldnere fremmende
for teknologisk innovation

Innovationer mec! 18 % 71 %
ny teknologi
Innovationer med 13 % 81 %

kun kendt teknologi

Ikke-teknologiske

() 0,
innovationer 8% 86 %
B Medarbejderne B Medarbejderne
hammede innovationen fremmede innovationen

Figur 6: Figuren viser, om medarbejdernes medvirken fremmede eller heemmede den seneste innovation for hhv.
innovationer med ny teknologi, innovationer med kun kendt teknologi og ikke-teknologiske innovationer. Den samlede
forskel er signifikant ved et signifikansniveau pa 0,05. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt
mindst én innovation i perioden 2018-2019. Procentandelene i hver bjaelke summerer til mindre end 100 %, fordi
svarene ”Ved ikke” og "Ikke relevant” er udeladt. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set.
n=1.877.

Selvom medarbejderne langt oftere fremmer end heemmer de teknologiske savel som de
ikke-teknologiske innovationer, ender de altsa relativt set oftere med at spille en negativ rolle
for teknologiske innovationer. Det hanger dog sammen med, om medarbejderne selv har
vaeret en af arsagerne til, at innovationen oprindeligt blev sat i gang.
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Nar medarbejderne selv har vaeret med til at igangsatte innovationen, er der stort set ikke
forskel pa medarbejdernes medvirken i innovationer med og uden teknologi: Langt de fleste
innovationer er fremmet af medarbejdere og kun en mindre del haemmet, uanset om
innovationen indeholder ny teknologi, indeholder kendt teknologi eller er uden teknologi.
Det peger i retning af, at et tidligt hensyn til medarbejdernes perspektiv kan veere med til at
sikre, at medarbejderne ogsa bakker op om Igsningen i sidste ende. Dermed kan man maske
undga, at Igsningen opleves irrelevant eller udfordrende for medarbejderne.

Medarbejderne spiller med deres faglighed og viden om arbejdspladsen en vigtig rolle i at
finde og udvikle gode teknologiske Igsninger. For eksempel ligger der meget viden i, hvordan
medarbejderne hidtil har arbejdet med en opgave. Det kan vaere viden om de tips, tricks og
genveje, de har tillert sig for nemmere at kunne Igse opgaven, eller om afggrende uskrevne
regler. Blandt medarbejderne kan der findes lead users, som er enkelte engagerede medarbej-
dere, der er pa forkant med, hvad der egentlig er brug for i relation til opgaven, eksempelvis
hvordan et eksisterende system kan forbedres. Med kombinationen af faglighed og frem-
synethed kan en lead user pege pa andre udfordringer og Igsninger, end udenforstaende kan.

80/20-reglen

Kerneopgaven, arbejdspladsen, slutbrugerne og medarbejdernes kompetencer skal alt
sammen taenkes ind, nar nye teknologiske Igsninger planlagges, og her kan 80/20-reglen
anvendes. 80/20-reglen er en tommelfingerregel, der minder om, at Igsningen i sig selv kun
udggr i omegnen af 20 pct. af det samlede arbejde, nar den tages i brug, mens 80 pct. af tiden
og kraefterne og maske endda gkonomien skal beregnes til alt det andet, der skal pa plads for
at fa Igsningen til at give den gnskede veerdi.

Seerligt manglende indsigt i slutbrugernes hverdag og situation kan volde problemer
for en succesfuld implementering af teknologiske innovationer. | et antropologisk
studie om implementering af elektronisk tilbehgr til plejesenge illustreres dette. Et
lignende eksempel handler om en ldre dame, der havde besveer med at komme ind
og ud af sin seng, men ellers kunne klare meget selv. Hun fik bevilget en ny seng med
smarte funktioner, der kunne ggre hende mere selvhjulpen, og som var let at bruge for
hende. Men da personalet senere besggte hende, sa de, at hun brugte den nye, dyre
seng som en helt almindelig seng. Det viste sig, at hun sov med sin hund i sengen og
var bange for, at hunden skulle komme i klemme i de smarte funktioner.

Selvom den teknologiske Igsning virker, og der pa papiret er et godt match mellem bruger
og teknologi, er det ofte stadig ngdvendigt at tage slutbrugerens konkrete situation med i
betragtning.

For at ggre Igsninger langtidsholdbare er det ogsa vigtigt at huske pa uddannelsen af nye
medarbejdere i at anvende Igsningen, nar der sker udskiftning i medarbejderstaben. For
eksempel beskriver Fagbladet FOA, hvordan robotsalen Paro samler stgv pa landets pleje-
centre, fordi medarbejderne ikke laengere ved, hvordan de skal bruge den til at hjzlpe
demente.
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Nedenfor kan du laese hvilke gode rad seniorradgiver i Copenhagen Solutions Lab, Kim Spiegel-
berg Stelzer, har til at taenke slutbrugerens perspektiv ind i teknologiske Igsninger.

3 GODE RAD

Kim Spiegelberg Stelzers bedste rad til at teenke slutbrugerens perspektiv ind i
teknologiske lgsninger lyder:

1. Hvorfor skal man inddrage slutbrugeren?

For at fa en Igsning, der rammer skiven og rent faktisk fungerer, bliver implementeret
og taget i brug, nar den er feerdig, er det helt essentielt at fa slutbrugerens viden
draget ind i projektet. Slutbrugeren sidder med viden om den virkelighed, en Igsning
skal fungere i. Selvom man tror, man er kommet 360 grader rundt om en problem-
stilling og mulige Igsninger, vil der helt sikkert dukke ny og relevant viden op ved at fa
slutbrugerens perspektiv. Det er jo slutbrugerne, der skal bruge Igsningen, og derfor
skal de ogsa fgle, at det er deres nye vaerktgj.

2. Hvordan kan man inddrage slutbrugeren?

Slutbrugeren skal inddrages pa en made, sa de kan komme med deres perspektiv pa
bade problematikker, muligheder og Igsninger. Ofte kan de bidrage med praktisk viden,
indsigt og helt konkrete data. Der kan vaere mange fordele ved at designe og udvikle i
et partnerskab, hvor slutbrugeren er direkte involveret, bidrager til indsamling af data
og tester Igsningerne. | Copenhagen Solutions Lab arbejder vi altid i partnerskaber
med borgere, virksomheder og/eller universiteter.

3. Hvornar bgr man inddrage slutbrugeren?

Det er seerlig vigtigt at fa slutbrugeren involveret helt fra starten. Det er her, man kan
pavirke resultatet mest og sikre den rigtige overordnede retning. Samtidig kan man
hurtigt fa aflivet “gode” ideer, der virker pa papiret eller i teorien, men hvor der er
praktiske omstaendigheder i virkeligheden og dagligdagen, der spaender ben for de
gode intentioner.

Kim Spiegelberg Stelzer
Seniorradgiver, Copenhagen Solutions Lab

TIf. 26 11 28 34 - kss@cphsolutionslab.dk
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Teknologi er noget vi samarbejder om

En forelskelse i en specifik teknologi er sjeeldent den bedste begyndelse pa en innovations-
proces, der gerne skal fokusere pa at Igse et problem frem for at lede efter et problem, der
passer til teknologien. Derimod er en generel nysgerrighed efter at udforske nye teknologiske
muligheder og lysten til at prgve dem af — og maske fejle undervejs — afggrende for, at
innovationsmulighederne Igbende udvides i takt med teknologiernes hastige udvikling.
Innovationsbarometeret viser, at den nysgerrighed i hgj grad er til stede pa de offentlige
arbejdspladser. Lederne af otte ud af ti offentlige arbejdspladser oplever, at de og medarbej-
derne er nysgerrige efter at udforske nye teknologiske Igsninger og muligheder:

Vi er nysgerrige pa nye teknologiske Igsninger og muligheder

B Helt uenig M Delvist uenig M Delvist enig M Helt enig

Figur 7: Figuren viser, i hvor hgj grad offentlige arbejdspladser er enige i, at man pa arbejdspladsener nysgerrige pa nye
teknologiske Igsninger og muligheder. Procentandelen til hgjre viser den samlede andel, der har svaret "Helt enig” og
”Delvist enig”, mens procenterne til venstre omvendt viser den samlede andel, der har svaret “Helt uenig” og "Delvist
enig”. Procentandelene summerer ikke til 100 %, fordi de 3 %, der har svaret “Ved ikke” og 6 %, der har svaret ”lkke
relevant” er udeladt. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=2.271.

Maske ikke overraskende er det ofte pa de arbejdspladser, der er nysgerrige pa nye tekno-
logiske Igsninger og muligheder, at arbejdspladsens seneste innovation er teknologisk.

Nar lederen af arbejdspladsen er “helt enig” i, at man pa arbejdspladsen er nysgerrige pa

nye teknologiske lgsninger og muligheder, indeholder mere end halvdelen af innovationerne
ny eller kendt teknologi. For de arbejdspladser, hvor lederen er uenig eller kun delvist enig

i udsagnet (eller ikke har en holdning til spgrgsmalet), er det kun hver fjerde Igsning, der er
teknologisk. Sagt med andre ord: Teknologiske innovationer forekommer dobbelt sa ofte pa
de teknologi-nysgerrige arbejdspladser. Der er altsa en klar ssmmenhang mellem mindset og
handling. At stimulere nysgerrigheden hos flere kan maske derfor vaere en vej til at fremme
indfgrelsen af teknologiske innovationer.
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Lysten driver altsa vaerket pa de offentlige arbejdspladser, der udvikler innovationer baseret
pa teknologi. De har ikke ngdvendigvis de fremmeste teknologiske kompetencer og funktioner
in-house, men de kan samarbejde med andre aktgrer om udvikling og innovative indkgb

af nye Igsninger. Dermed bliver de offentlige aktgrers rolle at veere gode til at undersgge
borgernes og arbejdspladsens behov og opgaver, vaere gode til at samarbejde samt nysgerrige
efter at afprgve, hvad teknologi kan ggre for opgaven.

| Innovationsbarometeret ser vi, at samarbejde om ny teknologi er udbredt. Der er samar-
bejdet med andre uden for arbejdspladsen om hele 84 pct. af de innovationer, der indeholder
ny teknologi. Det samme geelder for 77 pct. af de innovationer, der indeholder kendt teknologi
—og kun 64 pct. af de innovationer, der ikke er teknologiske. Selvom samarbejde er udbredt
for alle slags offentlig innovation, sker det altsa endnu oftere nar teknologi — szerligt ny
teknologi — indgar i innovationen.

Der samarbejdes med mange forskellige aktgrer, s som private virksomheder, vidensinstituti-
oner, frivillige og internt i egen organisation (kommunen, regionen eller inden for minister-
omradet) eller pa tvaers af den offentlige sektor. Ofte samarbejdes der med flere aktgrer
samtidig.

Bade internt og eksternt samarbejde har mange fordele for de offentlige arbejdspladser.

Det interne samarbejde giver bedre laering og overfgrsel af viden fra opgave til opgave og en
bedre koordinering pa tveers af faglige og organisatoriske skel. Det eksterne samarbejde giver
bedre Igsninger og mere flyvehgjde for innovationen. Innovation naeres af forskellighed, fordi
der kommer i flere perspektiver pa en problemstilling og flere gjne til at se mulige Igsninger.

Jo mere erfaring med samarbejde man har, desto bedre og oftere formar man at koble
forskellige mader at forsta verden pa og bringe forskellige slags viden til fadet. Den hgje andel
af samarbejde pa tveaers er altsa med til at give gode Igsninger.

b b/
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To slags samarbejdspartnere skiller sig ud i samarbejdet om de innovationer, der indeholder
teknologi: Samarbejde med offentlige arbejdspladser inden for egen sektor og samarbejde
med private virksomheder.

Der er mange samarbejder om teknologiske innovationer

Internt samarbejde 46 %

i egen organisation

Private virksomheder

Offentlige arbejdspladser
inden for egen sektor

Borgere

Vidensinstitutioner

Offentlige arbejdspladser
i anden sektor

Frivillige foreninger
Fonde

Udenlandske aktgrer

Socialgkonomiske
virksomheder

B Teknologiske innovationer Ikke-teknologiske innovationer

Figur 8: Figuren viser hvilke samarbejdspartnere offentlige arbejdspladser har samarbejdet med om arbejdspladsens
seneste innovation for hhv. teknologiske og ikke-teknologiske innovationer. Der samarbejdes signifikant oftere med
andre arbejdspladser i egen organisation, andre offentlige arbejdspladser i egen sektor, private virksomheder og
udenlandske aktgrer om teknologisk innovation. Omvendt samarbejdes der signifikant sjeeldnere med frivillige
foreninger, mens der ikke ses en statistisk signifikant forskel for de resterende samarbejdspartnere ved et signifikans-
niveau pa 0,05. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt mindst én innovation i perioden
2018-2019. Andelene i figuren summerer til mere end 100 %, fordi arbejdspladserne har haft mulighed for at vaelge
flere samarbejdspartnere. Data er veegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=1.877.
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Samarbejde med offentlige arbejdspladser inden for egen sektor vil sige, at man som
kommunal arbejdsplads har samarbejdet med en anden kommune; at man som regional
arbejdsplads har samarbejdet med en anden region; eller at man som statslig arbejdsplads
har samarbejdet med statslige arbejdspladser uden for ens eget ministeromrade. Der er kort
sagt tale om samarbejde med andre, der ligner én selv, men som er under ledelse af en anden
borgmester, regionsradsformand eller minister. Denne form for samarbejde sker i en ud af fire
af de innovationer, der indeholder ny teknologi, og i knap en ud af fem af de innovationer, der
kun indeholder kendt teknologi. Til sammenligning samarbejdes der kun inden for samme
sektor om 9 pct. eller knap hver tiende af de innovationer, der ikke er teknologiske.

Samarbejdet med offentlige arbejdspladser
inden for samme sektor

25 %
18 %
Innovationer med Innovationer med kun Ikke-teknologiske
ny teknologi kendt teknologi innovationer

Figur 9: Figuren viser, hvor ofte offentlige arbejdspladser har samarbejdet med andre offentlige arbejdspladser i egen
sektor om arbejdspladsens seneste innovation for hhv. innovationer med ny teknologi, innovationer med kun kendt
teknologi og ikke-teknologiske innovationer. Den samlede forskel er signifikant ved et signifikansniveau pa 0,05.
Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt mindst én innovation i perioden 2018-2019. Data er
vaegtet til at reprasentere den offentlige sektor samlet set. n=1.877.

Ved at samarbejde med andre, der ligner én selv, star man pa mange mader staerkere: Man
har samlet set mere erfaring, viden og data at traekke pa, man kan dele udgifter og andre
omkostninger ved innovationen, og man er i det hele taget flere om at traekke laesset.
Derudover kan en Igsning skabt i samarbejde med andre inden for samme sektor ende
med at vaere mere relevant og lettere for andre arbejdspladser at genbruge, da den ikke

er begraenset af kun at tage hgjde for én kommune, én region eller ét ministeromrades
helt szerlige omstaendigheder.

Teknologiske Igsninger er ogsa oftere skabt i samarbejde med private virksomheder. Der er
samarbejdet med private virksomheder om teet pa fire ud af ti af de innovationer, der er
baseret pa ny teknologi, og om hver fijerde, nar Igsningen er med kendt teknologi. Til sam-
menligning sker virksomhedssamarbejde kun i 12 pct. eller godt hver tiende af de innovati-
oner, der ikke er teknologiske.
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Samarbejdet med private virksomheder

Innovationer med Innovationer med kun Ikke-teknologiske
ny teknologi kendt teknologi innovationer

Figur 10: Figuren viser, hvor ofte offentlige arbejdspladser har samarbejdet med private virksomheder om arbejds-
pladsens seneste innovation for hhv. innovationer med ny teknologi, innovationer med kun kendt teknologi og
ikke-teknologiske innovationer. Den samlede forskel er signifikant ved et signifikansniveau pa 0,05. Spgrgsmalet er
kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt mindst én innovation i perioden 2018-2019. Data er veegtet til at
repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=1.877.

Samarbejde med private virksomheder om innovationer med ny teknologi er ofte bade
attraktivt og ngdvendigt for offentlige aktgrer, saerligt i de tilfaelde, hvor arbejdspladsen selv er
med til at udvikle eller tilpasse en teknologisk I@sning. Udviklingen af nye teknologier kraever
store investeringer og gar steerkt, og det er derfor ikke altid muligt eller rentabelt for offentlige
aktgrer at opbygge og vedligeholde de specialiserede kompetencer, som er ngdvendige for
realisere teknologiernes innovationspotentiale pa egen arbejdsplads.

Det gode samarbejde om teknologisk innovation kraever dog langt mere end at supplere
hinandens kompetencer. Begge parter skal gerne vzere dygtige til projektledelse, til at bevare
fokus pa slutbrugerne og til at forsta og respektere hinandens forskellige rammer, dvs. at
virksomheden fungerer pa markedsvilkar, og at den offentlige part altid er placeret i en
politisk kontekst. Et innovationssamarbejde om en teknologisk I@sning er et parlgb, hvor
man undersgger brugernes behov og sammen udfolder mulige Igsninger inden for projektets
scope (jura, gkonomi, tidsplan mv.), mens man forholder sig dbent og nysgerrigt til sam-
arbejdspartnerens idéer og faglighed. Det kan vaere smart at arbejde agilt, dvs. at man
samarbejder om at have slutbrugeren i fokus i et forlgh, hvor man tester og bliver klogere
Igbende og lancerer Igsningen i sma funktionsdygtige bidder, i stedet for at lade den offentlige
part stille og beskrive alle krav pa forhand og sa lade leverandgren byde pa og udvikle
Igsningen i ét hug.

Etableringen af samarbejde med private virksomheder skal tilgodese reglerne i bl.a. udbuds-
loven for at sikre hensynet til ligebehandling og gennemsigtighed. | mange tilfeelde er det
ngdvendigt at gennemfgre et udbud forud for — eller som led i — samarbejdet. Det kan virke
som en hindring for innovationssamarbejdet, men udbudsreglerne udelukker ikke en tidlig
dialog med og inddragelse af leverandgrer i processen. Fx kan et tidligt mgde mellem den
offentlige aktgrs forstdelse af problemet og en virksomheds specialiserede tekniske viden
kvalificere kravene til Igsningen, fgr opgaven sendes i udbud. Blot ma processen ikke give

én virksomhed fordele frem for andre. Nar der er tale om et innovationssamarbejde, er der
desuden adgang til langt mere fleksible procedurer i forbindelse med udbuddet, end hvis der
er tale om fx anskaffelsen af en “hyldevare”.
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CASE

Intelligent trafiksignal reducerer
treengsel og COz-udslip

En ny og vasentlig billigere type trafiksignal henter realtidsdata

om bilernes hastighed og geo-position, hvilket skaber bedre flow og
mindsker ventetid for trafikanter i Vallensba&k Kommune. Lgsningen
bidrager samtidig til at nedbringe den trafikale udledning af CO.,
tungmetaller og NOx’er og giver omradets beboere en oplevelse

af mindre trafikstgj.

Traengsel pa vejene er en stor udfordring, som har betydning for samfundets vaekst,
velstand og ikke mindst baeredygtighed. Nationalt og kommunalt er der et behov for
at finde nye Igsninger pa at mindske myldretidstraengslen. Et smidigere trafikflow
reducerer bade den store spildtid borgere bruger pa at sidde i kg og udledningen

af CO.. De nuvaerende trafiksignaler styres enten gennem praedefinerede tids-
programmer, der ikke ngdvendigvis afspejler trafikken pa vejen, eller via fleksible
styringssystemer, der kraever dyr teknologi som radar eller kamera.

| Vallensbaek Kommune anvendes GPS-signaler fra kgretgjer til fleksibel styring

af trafiksignaler. Historiske trafikdata danner grundlag for en algoritme, som
efterfglgende anvender GPS-data til signalstyringen. Anonymiseret GPS-data bliver
modtaget i realtid og forteeller om bilernes position og hastighed. Kommer hastig-
hederne fx ned under den fastsatte fartgraense, far trafiksignalets system besked
om at aktivere et andet signalprogram, sa signalvisningen tilpasses den aktuelle
trafikmaengde. Dermed kan kgdannelse pa straekningen forhindres.

Det nye system er lettere at skalere end de traditionelle bud pa fleksibel styring,
da det ikke kraever en investering i omkostningstungt hardware. Systemet er indtil
videre ivaerksat i flere kryds i Vallensbaek Kommune, som forventer at skalere til
flere steder i kommunen og pa tvaers af kommunegraenser. Alene i ét kryds er

der dokumenteret en reduktion af spildtid i morgenmyldretiden pa 21 pct. og en
gennemsnitlig fartstigning pa 18 pct., fra 32 km/t. til 38 km/t. i den mest belastede
retning i morgenmyldretiden. Det svarer til en reduktion pa 1,5 ton CO2 om aret.

Vallensbaek Kommune har samarbejdet med partnerorganisationen Gate 21 og
virksomheden Technolution om projektet. Casen er skaleret, og Gate 21 afprgver
nu lgsningen i Tarnby Kommune sammen med A/S @resund samt i Albertslund
Kommune. Innovationen har sin oprindelse i Region Hovedstadens projekt

”Den Regionale Datahub”, som afprgvede, hvordan big data kan bidrage til

at Igse udfordringer og skabe bedre og mere baeredygtige byer og samfund.

Innovationen var nomineret til Center for Offentlig Innovations NYT SAMMEN
BEDRE-pris 2021.
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Hvis du vil genbruge idéen, sa kontakt:

Johanne Hggsholm
Vej- og trafikmedarbejder, Vallensbaek Kommune

TIf. 47 97 43 31 - jho@vallensbaek.dk

Lise Sgderberg
Seniorprojektleder, Gate 21

TIf. 21 25 14 26 - lise.soederberg@gate21.dk
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Sadan har vi gjort

Innovationsbarometeret er udfgrt i samarbejde med Danmarks Statistik. Undersggelsen
er baseret pa svar fra 2.271 offentlige arbejdspladser, og resultaterne er repraesentative
for den offentlige sektor. Svarene er indsamlet i januar og februar 2020 via et webbaseret
sporgeskema sendt pr. mail til arbejdspladsens gverste leder. Svarene vedrgrer eventuel
innovationsaktivitet i arene 2018-2019. Det har vaeret frivilligt at svare pa spgrgeskemaet,
og svarprocenten er 50 procent. Du kan se mere om undersggelsesmetoden pa
innovationsbarometer.coi.dk og hos Danmarks Statistik.

De sammenhange og forskelle, der fremhaeves i teksten er signifikante ved et signifikansni-
veau pa 0,05, hvis ikke andet er angivet.

Data til Innovationsbarometeret er indsamlet fgr COVID-19 ramte Danmark og verden
omkring os og afspejler derfor ikke de sendringer, der er sket pa offentlige arbejdspladser i
lgbet af 2020 og 2021. Som eksempel er videokommunikation og Igsninger til distancearbejde
rullet ind over de danske arbejdspladser i et tempo, der for fa ar siden ville virke utankeligt,
og som har fgrt til opretholdelse af opgavelgsninger uden at store medarbejdergrupper er
samlet pa arbejdspladserne. Pa nogle arbejdspladser har det fgrt til overvejelser, om man i
fremtiden kan organisere sig anderledes eller udfgre arbejdet pa andre mader. Teknologiske
Igsninger har ogsa vaeret en hjaelp til at overholde afstands- og hygiejnekrav pa arbejds-
pladserne, og "Min Hospitalsven Hjulle”, som du kan laese mere om pa s. 10-11, er et konkret
eksempel pa, hvordan man med en ny Igsning kan undga bergring og dertilhgrende smitte-
risiko. Endelig er der udviklet Igsninger som smittestop-appen og coronapas specifikt til at
handtere COVID-19-situationen.

Samlet set er der altsa ingen grund til at tro, at teknologis betydning for offentlig innovation er
blevet mindre under COVID-19 — tveertimod har teknologiske Igsninger veeret afggrende for at
holde smitten under kontrol.
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Find flere tal og fakta om
offentlig innovation pa
innovationsbarometer.coi.dk
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Innovationsbarometeret er verdens fgrste officielle statistik
om innovation i den offentlige sektor. Statistikken udarbejdes
af Center for Offentlig Innovation i samarbejde med Danmarks
Statistik og er repraesentativ for hele den offentlige sektor

i Danmark. Der er indsamlet tre runder af data; i 2015,

i 2017 og senest i januar-februar 2020. Du kan laese mere

om undersggelserne pa innovationsbarometer.coi.dk og hos
Danmarks Statistik.

Offentlig innovation er i undersggelsen defineret som en ny
eller vaesentligt e2ndret made at forbedre arbejdspladsens
aktiviteter og resultater pa.

Med inspiration i den danske undersggelse er der udarbejdet
innovationsbarometre om den offentlige sektor i alle de
nordiske lande, og endnu flere lande er pa ve;.

Du kan lzese mere om de internationale undersggelser pa
innovationbarometer.org.
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