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Indledning

Innovationsaktiviteten i den offentlige sektor er hgj. 81 procent af de offentlige arbejdspladser
er innovative. En vigtig arsag er, at den offentlige sektor ofte samarbejder med private aktgrer
om innovationerne. Hver fjerde offentlige innovation er skabt i samspil med en privat
virksomhed. Med 15.000 offentlige arbejdspladser er det ensbetydende med, at private
virksomheder samlet set spiller en positiv rolle i flere tusinde offentlige innovationer.

| denne publikation stiller vi skarpt pa, hvordan og hvornar private virksomheder spiller en
rolle, og hvordan innovationssamarbejde med virksomhederne adskiller sig fra andre offent-
lige innovationer. Vi ser pa, hvordan samspillet fordeler sig mellem stat, region og kommune
og hvorfor. Vi diskuterer potentialet for mere offentligt-privat innovationssamarbejde og peger
pa en konkret model til at skabe st@grre volumen og innovationshgjde i offentlige indkgb.

Nar offentlige arbejdspladser samarbejder med private virksomheder om innovation, skabes
ny vaerdi. Seerligt spiller private virksomheder en positiv rolle i forhold til at skabe hgjere
kvalitet og effektivitet i den offentlig sektors opgavelgsning gennem innovation, og dette uden
at svaekke mulighederne for ogsa at skabe bl.a. medarbejdertilfredshed og borgerinddragelse
ud af innovationsprocesserne. 74 procent af de offentlige innovationer udfgrt i samarbejde
med private virksomheder skaber hgjere kvalitet.

Der skabes veerdi i samspil med de private virksomheder om alle typer innovation. Proces-

og organisatorisk innovation er med 78 procent langt den hyppigste innovationstype i det
offentligt-private samarbejde. Men der samarbejdes ogsa om produktinnovationer (35 procent)
og service- og kommunikationsinnovation i henholdsvis 40 og 50 procent af tilfeeldene.

Private virksomheder leverer i hgj grad teknologisk kompetence til offentlige innovations-

processer, hvilket bidrager til stgrre effektivitet. Men teknologi er for mange innovationssam-
arbejder ikke det afggrende. Sa berettiget begejstring for mulighederne i nye teknologier bgr
ikke skygge for, at virksomhederne bidrager pa mange andre mader end blot de teknologiske.

Innovationssamarbejde mellem den offentlige og den private sektor abner et innovationsrum,
som ingen af de to sektorer ville kunne skabe alene. Et faelles arbejde om at forsta problemet
og udvikle Igsningerne sammen gger sandsynligheden for, at man kan drage fordel af begge
parters forskelligartede kapacitet og kompetence.

Den offentlige indkgbsdagsorden har et potentiale, der kan styrke det offentligt-private
innovationssamspil. Her findes et innovationsrum, som ikke udnyttes fuldt ud i dag. Vi foreslar
en procesmodel for tvaeroffentlig skalering af innovative offentlige indkgb som en vej til

at gge og udnytte dette innovationsrum. Her skabes tillid til stgrre markedsvolumen gennem
matchmaking af flere offentlige aktgrer om faelles behov og feelles dialog med markedet.
Efterspgrgslen stimulerer virksomhederne til investeringer i innovationer, der imgdekommer
offentlige behov og bidrager til at Igse de store samfundsudfordringer.

Lgs problemet sammen. Det ggr mange offentlige arbejdspladser og private virksomheder
allerede — og det lykkes ofte. Men selv om Innovationsbarometeret viser, at innovations-
samarbejdet er udbredt og effektfuldt, er det ingen grund sla den selvtilfredse automatpilot
til. Sa lad os dykke ned i, hvordan vi realiserer potentialet i innovative offentlige indkgb.

God laeselyst.
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Offentlig innovation er at ggre noget nyt,
som skaber vaerdi

Innovationsbarometeret er den officielle statistik om innovation i den offentlige sektor, som
Center for Offentlig Innovation siden 2014 har udarbejdet i samarbejde med Danmarks
Statistik. | denne tredje udgave har vi i begyndelsen af 2020 spurgt offentlige arbejdspladser,
om de har indfgrt en innovation i drene 2018-19.

Innovation er defineret som en ny eller vaesentligt @ndret made at forbedre arbejdspladsens
aktiviteter og resultater pa.

Det kan veere nye eller vaesentligt &ndrede produkter, serviceydelser, processer og organisa-
tionsformer eller mader at kommunikere med omverdenen pa. Innovationen skal vaere ny
for arbejdspladsen selv, men behgver ikke at vaere unik. Tilpasning af andres Igsninger eller
egentlige kopier tller ogsa med. Mens innovationen ikke behgver at vaere helt ny, er det
derimod et krav, at innovationen har skabt en eller flere former for vaerdi.

Figur 1. Definition af offentlig innovation
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At innovation bade kan vaere kopier, tilpasninger eller helt nye Igsninger fglger af de internati-
onale standarder og anbefalinger for innovationsstatistik i Oslo Manual (OECD, 2018) og
Copenhagen Manual (COI, 2021).

For at fortjene betegnelsen offentlig innovation skal en Igsning veere taget i brug og have
skabt veerdi pa den enkelte offentlige arbejdsplads, der besvarer spgrgeskemaet — fx et
bibliotek eller et hospital. Innovationen kan udmaerket vaere en kopi eller tilpasset udgave
af en Igsning, der forinden er udviklet og taget i brug af andre, fx bgrnehaver, biblioteker,
hospitaler eller helt andre typer organisationer.

Denne universelle og brede definition gaelder ogsa det udsnit af offentlige innovationer,
der skabes i samspil med private virksomheder, som vi har fokus pa i denne publikation.
Det betyder, at selv kopier, fx i form af indkgb af standardydelser og -produkter hos private
virksomheder, i nogle tilfelde kan bidrage til offentlig innovation. Kravet er blot, at sam-
arbejdet med virksomheden om indkgbet skal skabe veerdi pa en ny eller vaesentligt aendret
made i forhold til den eksisterende praksis pa (endnu) en offentlig arbejdsplads.

b b/
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Private virksomheder spiller en vigtig rolle
i den offentlige sektors innovationsarbejde

Offentlig innovation er ikke et rent offentligt fianomen. Det er ikke et formal i sig selv eller

en aktivitet, som de offentligt ansatte alene har seren for. Tveertimod. Offentlig innovation er
et middel til at nda demokratisk fastsatte mal. Offentlig innovation handler om at skabe vaerdi.
Og selv om andre Innovationsbarometerudgivelser dokumenterer, at folkevalgte politikere
(Fornyelse fra oven — nar politikerne saetter praeg pa offentlig innovation, COI 2021) og
offentlige ledere og medarbejdere (Offentlig innovation handler om kerneopgaven, COI 2020)
spiller veesentlige, positive roller i innovationsarbejdet, er de ikke alene. Det er et faktum,

at talrige andre aktgrer tilsvarende bidrager helt afggrende til vaerdiskabelsen.

Fire ud af fem offentlige arbejdspladser er innovative, dvs. har indfgrt mindst én innovation
over en 2-arig periode. Det samme hgje innovationsniveau finder vi i de andre nordiske lande,
som pa mange mader ligner Danmark. Det ma vi af flere grunde ogsa have lov at forvente.
Dels fordi relativt store, transparente, ikke-korrupte, demokratisk ledede offentlige sektorer
med mange veluddannede medarbejdere selv bgr have en stor kapacitet til at skabe innova-
tion. Og dels fordi de offentlige sektorer i Norden har fremragende muligheder for samarbejde
med steerke uddannelses- og forskningsmiljger, levende civilsamfund og mange, meget
innovative private virksomheder.

Den private sektor, bredt forstaet, tilbyder mange samarbejdspartnere, som er forudsaet-
ninger for at finde nye Igsninger pa nogle af de komplekse samfundsproblemer, som den
offentlige sektor har ansvaret for, men ikke kan lgse alene (NYT SAMMEN BEDRE, COI, 2018).
Danmark har et rigt foreningsliv, hvor mange danskere arbejder frivilligt for en sag, de har
hjerte i. Samskabelse med de mange frivillige organisationer, lokale som nationale, er en
vaesentlig kilde til offentlig innovation. Tilsvarende kan socialgkonomiske virksomheder veere
med til at skabe nye Igsninger, fx for udsatte borgere. Danmark har ogsa mange private fonde,
der arbejder med katalytisk filantropi for at Igse komplekse samfundsproblemer og derfor
skaber alliancer om og giver finansiel stgtte til offentlig innovation. Endelig er private virksom-
heder pa mange mader, som vi vil se i det fglgende, en drivkraft for offentlig innovation.

Den private sektors forskellige aktgrer er samlet set med til at igangszette, fremme eller
samarbejde om 38 procent af alle offentlige innovationer. Det omfang skyldes iszer, at private,
kommercielle virksomheder er medspillere i omtrent hver fjerde offentlige innovation.

Se figur 2.
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Figur 2. Samspil med private virksomheder
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Figuren viser andelen af offentlige innovationer, hvor private virksomheder spiller en positiv rolle. Procentandelen
daekker over de arbejdspladser, der har angivet en positiv rolle for private virksomheder i mindst ét af tre spgrgsmal:
Om private virksomheder har veeret en af drsagerne til, at den seneste innovation blev sat i gang, om private
virksomheder i nogen eller i hgj grad fremmede den seneste innovation og om der er samarbejdet med private
virksomheder om den seneste innovation. De tre spgrgsmal er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt mindst
én innovation i perioden 2018-2019. De tre delelementer summerer til mere end 26 %, fordi private virksomheder kan
have spillet en positiv rolle for innovationen pad mere end én made. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige
sektor samlet set. n=1.877.

Private virksomhederne har sjeeldent rollen som igangsaettere (3 procent), mens rollerne som
fremmer (17 procent) og samarbejdspartner (18 procent) er mere udbredte. | 12 procent af
innovationerne er der et overlap, hvor virksomheder pa én gang bidrager positivt pa to eller
tre af de nsevnte mader.

I langt de fleste tilfaelde kan vi forvente, at virksomhederne optrader som leverandgrer og
medudviklere af innovative produkter og services — eller bidrager med innovationsfremmende
konsulentydelser i forhold til f.eks. organisationsforandringer, kompetenceudvikling, digitalise-
ring eller designprocesser. Det har vi fokus pa i denne publikation.

En anden vigtig rolle, som virksomhederne spiller — og som ikke bgr overses — er, nar de
undertiden optraeder parallelt med borgerne. Ligesom borgerne er private virksomheder
modtagere af offentlig service og gkonomisk stgtte samt omfattet af offentlig regulering. | alle
disse kapaciteter kan inddragelse af virksomhederne gge chancen for, at nye offentlige tiltag
far effekt i form af f.eks. bedre services, mere effektive erhvervsstgtteordninger eller mindre
byrdefuld regulering. Desuden kan virksomheder, der patager sig et samfundsansvar, veere
med til fx at finde nye veje til at bringe udsatte borgere i beskaftigelse.

Innovationsbarometeret 9



Virksomhedernes bidrag til innovation handler langt fra altid om teknologi

Private virksomheders (med)udvikling af ny teknologi er et vaesentlig bidrag til Igsningerne pa
en raekke af den offentlige sektors udfordringer, fx vedrgrende demografi og klima. Teknologi
spiller en stor rolle i offentlig innovation overalt i den offentlige sektor, bl.a. nar det geelder
brug af virtual reality pa socialomradet, sensorer i bygninger og byrum, velfaerdsteknologi

i 2ldreplejen, digitalisering af administrative services og robotteknologi pa hospitalerne

(se ogsa side 12). Innovationsbarometerudgivelsen Teknologi i borgerens tjeneste (2021, COI)
viser, at en lang raekke teknologier er med til at skabe offentlig innovation, og at teknologiske
innovationer oftere fgrer til hgjere effektivitet. Det har private virksomheder i hgj grad andel i.

Imidlertid viser analyserne pa naeste side ogsa, at samspil med virksomhederne om offentlig
innovation langt fra altid handler om teknologi. | begejstringen over teknologiens muligheder
er det en meget central pointe at fastholde, at teknologi ikke altid er involveret i innovatio-
nerne. Det er vigtigt at huske, for det ggr det lettere ogsa at have gje for innovationsmulig-
hederne i 'ikke-teknologiske’ samarbejder, som ellers kan blive overset. Og dét ville veere
2rgerligt, for der er et stort sidestillet innovationspotentiale i samarbejde med virksomheder,
hvor teknologi ikke spiller en vaesentlig rolle. Som eksempelvis nar der leveres konsulen-
tydelser, som hjzlper til med organisationsforandringer, eller kompetenceudvikling, der
muliggar nye services.

Omtrent hver tredje offentlige innovation, der er udfgrt i samspil med virksomheder, er
gennemfgrt uden at teknologi har spillet en rolle. Det er vist i hgjre cirkel i figur 3 pa naeste
side.

b b/
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Figur 3. Innovation i samspil med private virksomheder
handler ikke altid om teknologi

32%
Teknologi spiller
en positiv rolle

Figur 3: Figuren viser, om teknologi og/eller private virksomheder spiller en positiv rolle i offentlig innovation. Cirklen
til venstre viser de i alt 49 % af offentlige innovationer, hvor teknologi spiller en positiv rolle, mens cirklen til hgjre viser
de i alt 26 %, hvor private virksomheder spiller en positiv rolle. Overlappet i midten viser de innovationer, hvor bade
teknologi og private virksomheder spiller en positiv rolle. Teknologi spiller en positiv rolle hvis mindst ét af tre kriterier
er opfyldt: Ny teknologi har vaeret en af drsagerne til, at den seneste innovation blev sat i gang, ny teknologi har i
nogen eller i hgj grad fremmet den seneste innovation eller den seneste innovation er teknologisk (i sig selv en teknolo-
gisk Igsning eller teknologi er en vigtig del af innovationen). Private virksomheder spiller en positiv rolle hvis mindst ét
af tre kriterier er opfyldt: Private virksomheder har veeret en af arsagerne til, at den seneste innovation blev sat i gang,
private virksomheder har i nogen eller i hgj grad fremmet den seneste innovation eller der er samarbejdet med private
virksomheder om den seneste innovation. Figuren tager udgangspunkt i de arbejdspladser, der har indfgrt mindst én
innovation i perioden 2018-2019. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=1.877.

| den venstre cirkel i figur 3 ser vi omvendt, at nar teknologi spiller en rolle i offentlig innova-
tion, er det ofte uden konkret samspil med en privat virksomhed. Det kan fx vaere hvis kendt
teknologi er en vigtig del af innovationen, der imidlertid blot er indkgbt uden et aktivt
samarbejde med leverandgren.

I langt de fleste innovationer uden aktivt samspil med virksomheder, hvor teknologi spiller
en rolle, ma det dog formodes, at private virksomheder indirekte spiller en rolle, fordi en
virksomhed pa et tidspunkt har udviklet eller leveret teknologien. Ser vi derfor pa summen
af de to cirkler i figur 3 kan vi forsigtigt skgnne, at maske godt hver anden af alle offentlige
innovationer indirekte eller direkte er positivt pavirket af private virksomheder.

Innovationsbarometeret 11



CASE

Selvkgrende robotter draeber bakterier
og vira

Selvkgrende desinfektionsrobotter uskadeliggar 99,99 procent af alle
bakterier og mikroorganismer pa en patientstue pa blot 10 minutter
ved hjzelp af ultraviolet lys. Det mindsker risikoen for, at sygdomme
overfgres til patienter eller personale. UVD-robotterne redder liv og
reducerer omkostninger i sundhedsvaesenet. Udviklet i samarbejde
mellem danske hospitaler og virksomheden Blue Ocean Robotics.

Hvert ar far millioner af patienter verden over infektioner, mens de er indlagt pa
et sygehus. Alene i Danmark far 50.000 patienter hvert ar en hospitalserhvervet
infektion, og flere end 1.000 patienter dgr som direkte konsekvens heraf. Nar
patienter far infektioner, kan det medfgre en forleenget indleggelsesperiode,
hvilket gger omkostningerne i sundhedsvaesenet.

UVD-robotterne udspringer af et innovationssamarbejde mellem Odense-virksom-
heden Blue Ocean Robotics og Odense Universitetshospital (OUH).

Pa OUH havde davaerende hygiejneansvarlig overlaege Hans Jgrn Kolmos gennem
flere ar arbejdet med ideer til at Igse problemet med, at patienter far infektioner
under en indlaeggelse pa et sygehus.

Ideerne fgrte til et samarbejde med Blue Ocean Robotics via et preekommercielt
indkgb i Sygehuspartnerskabet under Markedsmodningsfonden. | dette projekt blev
UVD-robotten udviklet, og i 2016 blev UVD Robots etableret som et datterselskab
til Blue Ocean Robotics.

UVD-robotten kombinerer den nyeste teknologi inden for mobile robotter med
et topmodul af ultraviolet lys. Den autonome robot desinficerer og draeber virus
og bakterier — ikke blot pa overflader, men ogsa i luften. Foruden hospitaler kan
robotten ogsa anvendes i eksempelvis bgrneinstitutioner, skoler og plejehjem,
lufthavne og hoteller.

UVD-robotten er i dagi drift i flere end 60 lande og anvendes blandt andet til at
handtere Covid-19-pandemien. | Danmark bruges den i hospitalssektoren pa OUH,
Rigshospitalet og Aabenraa Sygehus. | 2020 valgte EU-Kommissionen UVD Robots
til at levere 200 robotter til hospitaler i EU, ligesom virksomheden i 2020 ogsa
leverede et antal robotter til Wuhan i Kina.
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Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Camilla Almind Knudsen, PR Coordinator
Blue Ocean Robotics

TIf. 61 10 02 74 - cak@blue-ocean-robotics.com

Hans Jgrn Kolmos, professor, dr. med.
Forskningsenheden for Klinisk Mikrobiologi
Odense Universitetshospital (OUH)

TIf. 40 75 46 26 - Hans.Joern.Kolmos@rsyd.dk
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Virksomhederne er blandt de foretrukne samarbejdspartnere i innovationsarbejdet
Den offentlige sektors innovationsprocesser er i meget hgj grad drevet af samarbejde. Det
viser Innovationsbarometre i alle nordiske lande (Measuring New Nordic Solutions, 2019,
col).

Som tidligere bergrt samarbejder ganske mange forskellige typer aktgrer i alle taenkelige
konstellationer med offentlige arbejdspladser om at skabe innovation. Det kan vzere borgere,
frivillige foreninger og fonde. Det kan veaere private kommercielle virksomheder eller sociogko-
nomiske virksomheder. Eller vidensinstitutioner og andre offentlige arbejdspladser. Ofte flere
pa én gang. NYT SAMMEN BEDRE, CO-PI's handbog om innovative samarbejder i den offent-
lige sektor (2018), dokumenterer pa baggrund af Innovationsbarometerdata, at samarbejde
om offentlig innovation generelt gger chancen at skabe vaerdi ud af innovationsprocesserne.

| Danmark er 69 procent af alle offentlige innovationer skabt i samarbejde med en eller flere
andre aktgrer uden for den enkelte offentlige arbejdsplads, der har besvaret spgrgeskemaet.
19 procent af innovationerne er ’interne’ offentlige samarbejder, fx samarbejde mellem to
hospitaler i den samme region. Men i 50 procent af alle innovationer optraeder der én eller
flere eksterne samarbejdspartnere, som vist i figur 4 nedenfor. | figuren skal eksterne offent-
lige samarbejder forstas som innovation, der skabes i samarbejde pa tvaers af politiske
organisationer, fx nar et (kommunalt) plejehjem og et (regionalt) hospital samarbejder.

118 procent af de offentlige innovationer indgar private virksomheder i et egentlig sam-
arbejde. Dermed er virksomhederne blandt de foretrukne eksterne samarbejdspartnere

— omtrent lige sa hyppigt som borgere og eksterne offentlige arbejdspladser. Alle andre typer
samarbejdspartnere optraeder sjeldnere end private virksomheder.

b b/
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Figur 4. Private virksomheder er blandt de foretrukne
samarbejdspartnere i innovationsarbejdet
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Figuren viser hvilke eksterne samarbejdspartnere offentlige arbejdspladser har samarbejdet med om arbejdspladsens
seneste innovation. Figuren bygger pa spgrgsmalet: “Samarbejdede jeres arbejdsplads med nogle af de fglgende om
den seneste innovation?”. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt mindst én innovation i
perioden 2018-2019. Andelene i figuren summerer til mere end 100 %, fordi arbejdspladserne har haft mulighed for
at veelge flere svarmuligheder. Figuren viser ikke de arbejdspladser, der kun har samarbejdet internt eller slet ikke
samarbejdet om den seneste innovation. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=1.877.

Det er vigtigt at veere opmaerksom pa, at procenttallene i figur 4 alene beskriver samarbejds-
partnere som en andel ud af de seneste, konkret indfgrte offentlige innovationer. Derved kan
vi sammenligne hyppigheden af samarbejde pa tveers af aktgrer.

| den resterende del af publikationen ser vi dybere ned i de 18 procent af innovationerne,
hvor der er et egentligt samarbejde med private virksomheder. Hvordan ser det ud, og hvad
kommer der ud af det?

Der samarbejdes med private virksomheder om alle typer innovationer overalt
Offentlig innovation kan besta af nye produkter, services, nye kommunikationsformer eller nye
processer og mader at organisere arbejdet pa. Ofte kan én konkret innovation pa samme tid
rumme to eller flere typer. Fx hvis en ny service til borgerne samtidig kraever en vaesentlig
2&ndring af arbejdsprocesserne. Figur 5 pa naste side viser fordelingen pa innovationstyper
for de offentlige innovationer, hvor der er arbejdet sammen med private virksomheder.

Proces- og organisatorisk innovation er den klart hyppigste innovationstype (78 procent),
mens produktinnovationer (35 procent) forekommer mindst hyppigt. Mellem disse yder-
punkter forekommer service- og kommunikationsinnovation i henholdsvis 40 og 50 procent af
tilfeeldene. Det viser, at private virksomheder bidrager til alle former for offentlig innovation,
samt at bidraget langt fra er begraenset til fysiske produkter.
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| offentlige innovationer, hvor der ikke er samarbejde med private virksomheder (ikke vist

i figur 5), er organisatoriske innovationer ogsa den hyppigst forekommende innovationstype.
Men der er ogsa klare forskelle. Uden samarbejde med virksomhederne forekommer der
sjeeldnere kommunikationsinnovation, serviceinnovation og produktinnovation. Forskellen
er stgrst for produktinnovationer, der er omtrent dobbelt sa hyppige i virksomhedssamarbej-
derne. Det viser, at innovationssamarbejde med virksomhederne oftere rummer flere typer
innovation, samt at disse innovationer relativt oftere retter sig mod borgerne i form af nye
produkter, services og kommunikation. Sa nar der samarbejdes med virksomheder, er det
relativt oftere om de lidt mere komplekse, borgerettede innovationer.

Det var eksempelvis tilfeeldet, da @re-Nzese-Halsafdelingen pa Nordsjeellands Hospital i
samarbejde med innovationsenheden pa Nyt Hospital Nordsjalland og private virksomheder
udviklede en ny app, som har reduceret patienternes ventetid, sikret langt bedre information
til patienter og pargrende og sparet afdelingen for over 80 pct. af den tid, personalet tidligere
brugte pa for-samtaler. App’en ggr ogsa ventetiden mindre passiv, fordi patienterne kan
bevaege sig rundt, ga en tur eller kpbe noget at spise uden at miste deres plads i kgen.
Innovationsforlgbet rummer dermed tre innovationstyper i en samlet kontekst: Det er en

ny made at kommunikere med borgerne p3; det en vaesentligt forbedret service leveret pa

en ny made, og endelig er arbejdsprocesserne pa afdelingen lagt om.

Figur 5. Innovation i virksomhedssamarbejde om alle typer
innovationer

Pro_ces— 0g Kommunikations- Service- Produkt-
organisatoriske innovationer innovationer innovationer
innovationer

Figuren viser, hvilken type innovation der er tale om, nar der er samarbejdet med private virksomheder om arbejds-
pladsen seneste innovation. Kommunikationsinnovation, serviceinnovation og produktinnovation forekommer
signifikant oftere, nar der er samarbejdet med private virksomheder, mens der ikke ses en statistisk signifikant forskel
pa proces- og organisatorisk innovation ved et signifikansniveau pa 0,05. Figuren bygger pa spgrgsmalet ”Hvilke(n)
type(r) innovation er din arbejdsplads’ seneste innovation?” Procentandelene i figuren summerer til mere end 100 %,
fordi arbejdspladserne har haft mulighed for at vaelge flere svarmuligheder. Data er vaegtet til at repraesentere den
offentlige sektor samlet set. n=417.

16 Innovationsbarometeret



Ser vi pa tveers af den offentlige sektor, skabes der innovation i samarbejde med private
virksomheder i alle offentlige sektorer. Dog deltager virksomhederne relativt oftere i sam-
arbejde om statslige innovationer end om kommunale. Pa det statslige omrade er de private
virksomheder en samarbejdspartner i 27 procent af tilfeeldene, mens virksomhederne
samarbejder om henholdsvis 21 og 17 procent af de regionale og kommunale innovationer.
Det er vigtigt at bemaerke, at fire ud af fem offentlige arbejdspladser er kommunale. Derfor er
der antalsmaessigt langt flere kommunale end statslige arbejdspladser, der udfgrer innovation
i samarbejde med private.

Ser vi pa betydningen af antallet af medarbejdere, samarbejder de stgrste offentlige arbejds-
pladser dobbelt sa ofte med private virksomheder som de mindste. De stgrste arbejdspladser
med flest medarbejdere — mere end 50 ansatte — samarbejder med private virksomheder

i 26 procent af innovationerne. For de mindste arbejdspladser — feerre end 12 ansatte

—er andelen 13 procent. Maske fordi virksomhedssamarbejde, der involverer kontrakter

og leengere udviklingsforlgb, kraever budgetter og dedikerede personaleressourcer, der
sjeldnere findes pa de mindste arbejdspladser.

Stgrrelsesforskelle er ogsa en del af forklaringen p3, at virksomhedssamarbejde ses pa en
relativt stgrre andel af de statslige arbejdspladser. | gennemsnit har statslige arbejdspladser
omtrent tre gange sa mange ansatte som kommunale. En kommunal daginstitution med 10
ansatte gennemfgrer sjeeldnere offentligt-private innovationsprojekter end statslige styrelser
med over 100 ansatte.

Det betyder dog ikke, at hverken kommunale arbejdspladser eller regionale arbejdspladser
har lavere kapacitet for samarbejde. Til eksempel samarbejdes der med borgerne i 16 procent
af de kommunale innovationer og 22 procent af de regionale. Hvilket er klart til gavn for udvik-
lingen af den borgernaere service. | staten er det blot 3 procent af innovationerne, der sker

i samarbejde med borgerne.

Innovation i virksomhedssamarbejde handler oftest om at tilpasse kendte Igsninger
Set i en privat virksomheds perspektiv er det sjeeldent meget attraktivt at gennemfgre et
innovationsforlgb sammen med én offentlig kunde, hvis innovationen ikke kan skaleres,

dvs. efterfglgende salges til en raekke andre offentlige kunder, eventuelt i tilpassede udgaver.
Den offentlige kunde, der typisk f@rst og fremmest gerne vil have innovationen udviklet til at
matche lige netop eget behov, har for sa vidt ogsa en vis interesse i skalering. Primaert fordi

en senere skaleringsmulighed gger chancen for, at leverandgren i udgangspunktet vil inve-
stere (ekstra) i innovationsforlgbet. Sekundzert kan selve genbruget af Igsningen andre steder
i den offentlige sektor understrege vaerdien af den nye Igsning. Det kan skabe positiv opmaerk-
somhed, faglig stolthed og maske derfor forbedrede muligheder for nye samarbejder for den
fgrste, medudviklende offentlige kunde. Sa spgrgsmalet er, om innovation i samarbejde med
private virksomheder typisk skaleres, dvs. om innovationerne ofte er helt eller delvist genbrug
af kendte Igsninger — eller om det er de unikke, enkeltstadende innovationsprojekter, som
dominerer?

Svaret ses meget klart i figur 6 pa naeste side: Knap tre ud af fire offentlige innovationer
udfgrt i samarbejde med virksomhederne er enten inspireret af andres Igsninger, men
tilpasset (62 procent) eller i vidt omfang en kopi af andres Igsninger (12 procent). Mens
19 procent af innovationerne, vurderes at veaere helt nye.
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Det er grundliggende godt nyt bade for den offentlige og den private sektor, at spredning

af offentlig innovation er sa udtalt. Det er genbrug og skala, der skaber den fulde vaerdi af
innovationsarbejdet. Samtidig er anvendelse af kendte Igsninger i nye sammenhange ofte en
genve; til effekt med mindre risiko og ressourceforbrug end ved innovationer, verden endnu
ikke har set.

Det er i gvrigt pa ingen made et saertraek for virksomhedssamarbejderne, at innovationerne
hyppigt er genbrug af andres Igsninger. Fordelingen pa de tre ‘nyhedsgrader’ vist i figur 6 er
den samme for de offentlige innovationer, hvor der ikke er samarbejdet med virksomheder.

Figur 6. Virksomhedssamarbejde handler ofte om
at genbruge kendte Igsninger

62 %

19 %
I 12 %
4
Den fgrste af Inspireret, Kopi
sin slags men tilpasset

Figur 6: Figuren viser, om arbejdspladsens seneste innovation er den fgrste af sin slags, inspireret af andres Igsninger,
men tilpasset eller i vidt omfang en kopi af andres Igsninger, nar der er samarbejdet med private virksomheder

om innovationen. Figuren bygger pa spgrgsmalet “For den seneste innovation var...” med svarkategorierne "jeres
arbejdsplads den fgrste til at udvikle og indfgre innovationen (sa vidt | ved)”, “innovationen inspireret af andres
Igsninger, men tilpasset vaesentligt til jeres arbejdsplads”, “innovationen i vidt omfang en kopi af andres Igsninger” og
”Ved ikke”. Procentandelene i figuren summerer ikke til 100 %, da figuren ikke viser de 7 %, der har svaret "Ved ikke”.

Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=417.
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Samarbejde med virksomhederne skaber
kvalitet og effektivitet

Som tidligere naevnt skal et nyt tiltag skabe veaerdi for at fortjene betegnelsen innovation.

I Innovationsbarometeret har vi derfor spurgt om hvilke typer vaerdi, innovationen har tilfgrt.
Sammenhangen mellem forskellige samarbejdskonstellationer og veerdiskabelsen fremgar
af figur 7 nedenfor.

Innovationer udfgrt i samarbejde med private virksomheder giver fgrst og fremmest hgjere
kvalitet. Det er tilfeeldet i hele 74 procent af de innovationerne. Der skabes effektivitet

og medarbejdertilfredshed ud af omtrent hver anden innovation udfgrt i virksomheds-
samarbejde, mens borgerinddragelse og indfrielse af politiske mal bliver resultatet i hver
tredje innovation skabt sammen med private virksomheder. Ofte skabes der mere en én type
veerdi ud af samme innovation. Derfor summerer procenttallene til mere end 100 i figur 7.

Figur 7. Virksomhedssamarbejde skaber ofte kvalitet og effektivitet
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Figur 7: Figuren viser, hvilke veerdier arbejdspladsens seneste innovation har skabt, alt efter om der er samarbejdet
med private virksomheder, samarbejdet med andre aktgrer eller ikke samarbejdet om innovationen. For veerdierne
kvalitet, effektivitet og medarbejdertilfredshed er den samlede forskel for de tre grupper signifikant, mens der ikke ses
en statistisk signifikant forskel pa vaerdierne medarbejdertilfredshed og politiske mal ved et signifikansniveau pa 0,05.
Figuren bygger pa spgrgsmalet “Hvilken form for veerdi har | alt i alt opnaet med den seneste innovation?”. Spgrgsmalet
er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt mindst én innovation i perioden 2018-2019. Procentandelene i
figuren summerer til mere end 100 %, fordi arbejdspladserne har haft mulighed for at veelge flere svarmuligheder.

Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=1.877.
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Figur 7 viser ogsa veerdiskabelsen for innovationer udfgrt i samarbejde med alle andre aktgrer
end virksomheder set under ét. Andre aktgrer kan fx vaere borgere, frivillige foreninger eller
andre offentlige arbejdspladser. Der er generelt ikke store forskelle i veerdiskabelsen afhaen-
gigt af samarbejdskonstellationen. Vi kan se, at innovation skabt i samarbejde med private
virksomheder oftere fgrer til stgrre effektivitet (47 procent) end innovation udfgrt i samar-
bejde med andre aktgrer (35 procent).

Sammenligner vi i stedet samarbejdet med de private virksomheder med de 31 procent

af alle innovationer, hvor der ikke er samarbejdet med andre aktgrer uden for arbejdspladsen,
skaber innovation i virksomhedssamarbejde lidt oftere hgjere kvalitet, bedre borgerind-
dragelse og indfrielse af politiske mal end de rent interne innovationer.

Analyserne kan ikke endeligt afggre, om de private virksomheder eller samarbejde som sadan
er arsag til forskelle i veerdiskabelsen. Men mgnstret kunne tyde p3, at samarbejde som sadan
er forbundet med en st@rre succesrate i innovationsprocesserne, uanset om der samarbejdes
med private virksomheder eller andre aktgrer. Med den undtagelse, at effektiviseringer oftere
skabes i innovationssamarbejde med private virksomheder end med andre aktgrer.

Derfor kan en offentlig arbejdsplads, der vaelger at samarbejde med en privat virksomhed om
innovation, statistisk set forvente, at kvalitet er den hyppigst skabte vaerdi, samt at effektivitet
relativt hyppigere skabes med private virksomheder. Vi kan dog ikke sige, om mgnsteret er
udtryk for en arsagssammenhaeng.

En fgrste mulig forklaring er, at virksomhedernes konkrete kompetencer, teknologier, erfa-
ringer og perspektiver komplementerer den offentlige arbejdsplads’ egen formaen pa en
made, der forarsager, at der lidt hyppigere skabes kvalitet og effektivitet. Eller at selve
samarbejdsarbejdsprocessen skaber en stgrre diversitet i kompetencer og synspunkter, som
gger chancen for kvalitet og effektivitet. Altsa at der er en arsagssammenhang. En variant kan
vaere, at selve formalet med at inddrage en privat virksomhed i forbindelse med innovationen
er at gge kvaliteten eller blive mere effektiv. Fx hvis der pa den ene eller anden made afholdes
en (innovations)konkurrence om muligheden for at levere en service eller vare. Under de rette
omstaendigheder kan selve konkurrence-elementet vaere fremmende for udviklingen af en ny
Igsning, som er mere effektiv eller af en hgjere kvalitet end ellers.

En anden mulig forklaring er, at virksomhederne ikke direkte forarsager de hyppigere effekter,
men at virksomheder oftere inviteres ind i samarbejde om innovationer, der af andre grunde
lidt oftere er effektfulde. Det vil f.eks. kunne veere tilfeldet, hvis der hos de offentlige arbejds-
pladser sker en screening af flere potentielle offentlige innovationer, hvor de mest lovende
udveelges til at blive gennemfgrt i samarbejde med private virksomheder og/eller far tildelt
et stgrre budget. Da vil den private virksomhed mere vaere en form for markgr af, at her er

en innovation, som den offentlige arbejdsplads selv har vurderet szrlig Igfterig og derfor
allokeret flere offentlige ressourcer til end andre innovationer. | princippet kan begge mulig-
heder ogsa optraede samtidigt.
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Tallene fra Innovationsbarometret kan altsa indikere, at der er kvalitet og effektivitet at hente,
nar det kommer til den offentlige sektors innovationssamarbejde med private virksomheder.
Det findes der mange forskellige eksempler pa i praksis. Et af dem er Optimeter, som otte
kommuner i samarbejde med Gate 21, partnerskabet for gren omstilling, og leverandgren
Webitall har udviklet. Lgsningen hjaelper kommunerne til at optimere driften af kommunale
bygninger ved at kombinere energi-, booking og fremmgde-sensordata. Det giver bl.a. bedre
arealudnyttelse, bedre services til lokale foreninger, lavere driftsomkostninger og energifor-
brug. Dataopsamlingen hjzelper desuden politikere og andre beslutningstagere med at traeffe
smartere og mere bzeredygtige beslutninger.

Et andet eksempel er ’Klimastenen’, som Frederiksberg Kommune har udviklet i et samarbejde
med to private virksomheder. Det er en szerlig belaegningssten, som kan opbevare regnvand
og derfor saenker presset pa kloakkerne og risikoen for oversvgmmelser. Det er en bade bedre
og billigere Igsning end alternativet: store investeringer i markant stgrre kloakker alene.

Som vist tidligere drejer innovationerne sig dog i de fleste tilfaelde ikke om helt nye services
og produkter. | bestraebelserne for stgrre baeredygtighed kan det innovative besta i at kgbe

brugt. Det blev tilfeldet, da Hgje-Taastrup Kommune indgik kontrakt om brugt arbejdstgj til
medarbejderne. Se case pa naeste side.

b5/
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CASE

Kommunale medarbejdere i
genbrugstgj gavner baeredygtigheden

Ny kontrakt om arbejdstgj til medarbejdere i hjemmepleje, plejecentre,
kekkener, kantiner og sundhedscenter i Hgje-Taastrup Kommune sikrer
leverance af genbrugstgj til 100 medarbejdere — eller cirka hver 10.
medarbejder. Kontrakten med DFD (De Forenede Dampvaskerier)
bidrager til kommunens arbejde for baeredygtighed, herunder en
strategi om baeredygtige indkgb, og samtidig sparer kommunen penge
pa indkgb af arbejdstgj.

Produktion af t@j kraever store maengder vand, kemikalier og energi, og den globale
tgjindustri star for cirka 10 procent af verdens CO:-udledning. Derfor kan genbrug af
t@j bidrage til stgrre baeredygtighed. Nar offentlige arbejdspladser skifter leverandgr
af arbejdstgj, kasserer den tidligere leverandgr typisk det brugte arbejdstgj, selvom
noget af det kan veere i god stand og ville kunne genbruges.

Hgje-Taastrup har et mal om at vaere fossilfri kommune senest i 2050, ligesom
kommunen bakker op om FN’s Verdensmal for baeredygtig udvikling. Derfor arbejder
kommunen ogsa med baeredygtige indkgb.

Da man skulle gennemfgre et nyt EU-udbud om leje og vask af arbejdstgj til kommu-
nale medarbejdere — et udbud med forhandling — fik kommunens udbudskonsulent
ideen til at stille krav om levering af brugt t@j. Kravet omfattede 100 ud af i alt cirka
1.000 medarbejdere, da en hgjere andel ikke var mulig i forhold til leverandgrernes
kapacitet af egnet genbrugstgj.

Udbudskonsulenten havde en mundtlig dialog med flere leverandgrer inden
udbuddet, og leverandgrerne reagerede positivt pa kravet, da de typisk ma kassere
brugt tgj ved leverandgrskift. DFD, som vandt kontrakten, har de seneste ar i
gennemsnit kasseret et ton tekstil om dagen. DFD arbejder imidlertid aktivt med

at gge genbruget og har en ambition om at genanvende 100 procent af kundernes
tekstiler inden 2025.

Blandt medarbejderne i kommunen var der i begyndelsen en vis skepsis over for
genbrugstgj, men efter en nzermere dialog om genbrug og bzeredygtighed bakkede
medarbejderne op om ideen, og i dag er der rift om tgjet.

Foruden veerdi i forhold til klima og baeredygtighed har kravet om brugt arbejdstgj
til 100 medarbejdere betydet en mindre besparelse pa den 6-arige kontrakt til i alt
cirka 12 millioner kroner. Det skyldes, at det brugte tgj er cirka 50 procent billigere
end nyt tgj.

Alt arbejdstgj i leverancen er i gvrigt baeredygtigt. Det er blandt andet sikret ved at
vaegte tilbuddene i forhold til forskellige certificeringsordninger samt leverandgrer-
nes arbejde med FN’s 17 verdensmal.
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Hvis du vil genbruge Igsningen, sa kontakt:

Pia Blak, udbudskonsulent
Udbudskonsulent
Hgje-Taastrup Kommune

TIf. 29 61 60 18 - piabl@htk.dk
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Nar innovationssamarbejdet
er et offentligt indkgb

Innovationer, som omfatter samarbejde med private virksomheder, vil ofte indebzere en eller
anden form for indkgb. Enten som kgb af bistand til at analysere et problemfelt, til design,
udvikling og tilpasning, til implementering af nye Igsninger og/eller til levering af faerdige
koncepter. Det geelder uanset om der er tale om nye arbejdsgange, kommunikation, teknologi,
service eller et fysisk produkt. | Innovationsbarometeret har vi ikke eksplicit spurgt, om
innovationer, der er udfgrt i samarbejde med en privat virksomhed, er sket som led i — eller
har fgrt til — et indkgb. Men andre barometerdata tyder klart pa det: 95 procent af innova-
tionerne udfgrt i samarbejde med en privat virksomhed er finansieret af et konkret budget,
enten arbejdspladsens eget og/eller eksterne puljer og fonde. Derfor ma vi med rimelighed
antage, at en del af den finansiering netop er gaet til indkgb som led i samarbejdet. Til
kontrast skabes 48 procent af de rent interne offentlige innovationer uden szerlig finansiering.

Som fastlagt i indledningen arbejder vi efter de internationale definitioner af offentlig (og
privat) innovation. Det betyder, at ogsa tilpassede versioner af andres Igsninger og egentlige
kopier teller med. Det ggr det sdledes ogsa, nar vi kigger pa det udsnit af de offentlige innova-
tioner, som er innovative offentlige indkgb. Det kan lyde lidt paradoksalt, men at anskue det
saledes, er at fokusere pa den samlede potentielle veerdiskabelse af de helt nye innovationer.
Og den skabes kun, hvis mange andre aktivt vaelger at genbruge Igsningen. Skala og genbrug
er to sider af samme sag.

Det er naturligvis et innovativt indkgb, hvis et plejehjem oplever et problem for de demente,
som der ikke findes en lgsning pa i dag. Og hvor der sa etableres et offentligt-privat sam-
arbejde om at forsta problemet og Igse det ved at udvikle, implementere og levere en ny
Igsning med anvendelse af sensorteknologi.

Men det er ogsa et innovativt indkgb, hvis plejehjemmet indkgber en kendt sensorteknologi
og tager den i brug pa en made, som forbedrer de dementes livskvalitet og de ansattes
arbejdsmiljg set i forhold til plejehjemmets egen tidligere praksis. Og hvis den fulde vaerdi af
innovationen skal realiseres, kan der ogsa i denne forbindelse vaere anledning til samarbejde
om indkgbet i flere faser end blot leveringen af det feerdige produkt.

Vi har allerede tidligere slaet fast, at innovationssamarbejde i blot hver tredje tilfaelde handler
om produktinnovation. Virksomhederne er oftere leverandgrer i processer, der fornyr
organisatoriske forhold, kommunikation og service. | forstdelsen af virksomhedernes rolle er
det dog ogsa interessant at vide, hvornar og i hvilke dele af innovationsprocessen virksom-
hederne er efterspurgte. Kgbes populaert sagt hele pakken eller typisk blot en szerlig del?

For at forsta samarbejdet dybere har vi i Innovationsbarometerets spgrgeskema spurgt ind
til fire brede, kronologiske faser, velvidende at faktiske innovationsprocesser sjeldent er
lineaere og kan indeholde flere delprocesser. Figur 8 giver et overblik over, hvornar i innovati-
onsarbejdet, der har vaeret samarbejde med private virksomheder.

To vigtige iagttagelser er, at samarbejde kan forega i alle faser af innovationsprocessen, samt
at samarbejdet ofte omfatter mere end en enkelt delproces. | fire ud af ti tilfeelde er virksom-

24 Innovationsbarometeret



hederne allerede med fra udviklingen af problemforstaelsen, og omtrent lige sa hyppigt
handler samarbejdet (ogsa) om levering af et faerdigt produkt. Det hyppigste er dog imple-
menteringssamarbejde (55 procent) og iseer samarbejde om udvikling eller tilpasning

(75 procent). Ogsa set relativt i forhold til gvrige typer samarbejdspartnere, som fx andre
offentlige arbejdspladser og borgere, er virksomhederne hyppigere deltagere i udviklings-
og tilpasningsfasen.

Fasen “Udvikling eller tilpasning af Igsning” daekker over en raekke forskellige aktiviteter, som
indgar i en innovationsproces. Fasen daekker bade de situationer, hvor innovation indebaerer
anvendelsen af allerede kendte Igsninger — som dog skal tilpasses de konkrete behov eller
den konkrete situation — samt de innovationer, hvor der udvikles en (helt) ny Igsning.

Figur 8. Virksomhedssamarbejde sker i flere faser
af innovationsarbejdet

41 % @ 75 % @ 55 %
Problemforstaelse Udvikling eller Ibrugtagning og Levering af
tilpasning af Igsning implementering feerdigt produkt

eller koncept

Figur 8: Figuren viser i hvilke faser samarbejde med private virksomheder om offentlig innovation foregar. Figuren
bygger pa spgrgsmalet: “Hvilke faser af innovationsarbejdet var jeres samarbejdspartner(e) involveret i?” og
arbejdspladserne har svaret for hver af de samarbejdspartnere, som de tidligere har angivet. Figuren omhandler
kun samarbejder med private virksomheder. Procentandelene i figuren summerer til mere end 100 %, fordi arbejds-
pladserne har haft mulighed for at vaelge flere svarmuligheder. Figuren viser ikke de 3 %, der har svaret "Anden slags
samarbejde” eller de 2 %, der har svaret "Ved ikke” til spgrgsmalet. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige
sektor samlet set. n=417.

Som figuren viser, omfatter 44 procent af samarbejderne levering af et feerdigt produkt eller
service. | langt de fleste af de tilfeelde har der, ikke overraskende, ogsa veeret samarbejde i en
eller flere tidligere faser. Det kan fx vaere, hvis et hospital gnsker at anvende robotteknologi
som led i leverancen af mad til patienterne. | sa fald kan det veere hensigtsmaessigt bade at
kebe selve robotteknologien og have et samarbejde med leverandgren om tilpasning og
implementering. | nogle tilfeelde kan det dog veere forskellige virksomheder, der samarbejdes
med i forskellige faser.
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Det er blot 8 procent af samarbejderne, der udelukkende omfatter levering af et feerdigt
produkt eller koncept (ikke vist i figur 8). Som naevnt flere gange kan leverance af et feerdigt
produkt udmaerket vaere innovation, nar blot det skaber veerdi pa en ny eller vaesentligt
2&ndret made i forhold til (endnu) en offentlig arbejdsplads’ hidtidige praksis. Men i langt
de flest tilfelde er samarbejdet dybere.

Flere veje i forberedelsen af et offentligt innovativt indkgb

At begive sig ud i et innovativt indkgb kraever bade et anderledes forarbejde og et stgrre fokus
pa at tage det nye rigtigt i brug end ved traditionelle indkgb. Innovativt indkgb er kendetegnet
ved, at der er et eller flere elementer i relation til indkgbet, som er nyt i forhold til indkgbe-
rens hidtidige praksis.

Figuren nedenfor skitserer forskellige processer, hvori der kan banes vej for et innovativt
indkegb. Processerne egner sig til forskellige situationer, alt efter hvor stort et innovationsrum
der er behov for, samt hvilken kontekst indkgbet er en del af. Innovationsrummet er et udtryk
for, hvor mange og hvor vidtgaende Igsningerne til at imgdekomme behovet kan vaere. Det
afspejler ogsa, hvor omfattende et udviklingsforlgb, den nye Igsning eller tilgang forventes at
kraeve. Des laengere den rigtige Igsning er fra det, man kender i dag, des stgrre innovati-
onsrum ma der formodes at vaere brug for.

Figur 9. Fire veje til innovative indkgb

Klassisk udbud: Nar vi har brug
for at kgbe en Igsning, vi kender

Udbud med markedsdialog: Nar vi har brug for
den nyeste Igsning, som markedet kan tilbyde

Indkeb /

udbuds-
procedure

Innovationskonkurrencer og udbudsfrit OPI: Nar vi har brug for at markedet

udvikler en ny Igsning til netop vores behov

Tveeroffentlig skalering: Nar vi forud for udbudsproceduren vil stimulere markedet til at investere
mere i at udvikle en ny Igsning til os end vores eget udbud alene ggr rentabelt

Innovationsrum

Figuren fokuserer pa den proces, der gar forud for selve indkgbs- eller udbudsproceduren. Her
er det vigtigt at skelne mellem proces og procedure. Selve udbuddet af en opgave (udbuds-
proceduren) er reguleret af udbudsloven, og resulterer i indgaelsen af en kontrakt eller aftale.
Men nar der er tale om et innovativt indkgb, er det vigtigt at overveje den proces, som gar
forud for udbudsproceduren.
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Som figuren illustrerer, afhanger processen af, hvor taet markedet er pa at kunne tilbyde en
lgsning, som kan daekke de behov, som er identificeret. Valget af den mest velegnede proces
afhaenger af, hvor meget innovationsrum det er ngdvendigt at etablere forud for en indkgbs-
eller udbudsprocedure. De fire typer processer er neermere beskrevet nedenfor.

Klassisk udbud: Klassisk udbud kendetegner den proces, hvor dialogen med markedet er
forholdsvis begraenset, dvs. uden naevneveaerdig markedsdialog eller lignende forud for selve
udbudsproceduren. Maske gennemfgres en hgring af udkast til (dele af) udbudsmaterialet,
ligesom der kan veere foretaget forhandsmeddelelse. En sadan proces udelukker ikke, at der
foregar innovation som led i processen, saerligt hvis der via kravspecifikationen abnes op for
flere forskellige mader at tilbyde den efterspurgte Igsning. Dette kan fx vaere ved at formulere
nogle af kravene som funktionskrav. Processen er dog mest velegnet i de situationer, hvor
ordregiver ved pracis, hvad man skal anskaffe. Fordelen ved processen er, at den kan afvikles
pa forholdsvis kort tid, og i de fleste situationer vil den kraeve faerre ressourcer end de gvrige
processetr.

Udbud med markedsdialog: | situationer hvor man som ordregiver ikke er helt sikker pa, hvad
markedet kan tilbyde, er det en rigtig god ide at bruge lidt flere kraefter pa en markedsdialog
forud for selve udbudsproceduren. Det kan ogsa veere i situationer, hvor man gerne vil have
markedets input til, hvordan man designer den mest hensigtsmaessige konkurrence, for at
sikre at man vaelger den leverandgr, som bedst tilgodeser ens behov. Det gzelder fx hvis man
gerne vil stille nye typer af krav til leveringsformer, vil anvende en ny tildelingsmodel eller
andet. Der er vide rammer for afholdelse af markedsdialog, blot det sikres at de oplysninger,
som deles i markedsdialogen ikke stiller nogle tilbudsgivere bedre end andre, nar selve
udbuddet skal gennemfgres. Markedsdialogen kan besta af mgder, konferencer, hgringer mv.
Lees mere om rammerne for markedsdialog i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsens publikation
”Dialog fgr og under udbudsprocessen”.

Innovationskonkurrencer og udbudsfrit OPI: Hvis markedet ikke umiddelbart ser ud til at
have en Igsning, som daekker behovet, kan der tilrettelaegges en proces, hvor en offentlig
myndighed faciliterer udvikling eller tilpasning af en Igsning. Der kan fx afholdes en projekt-
konkurrence, hvor de deltagende virksomheder far vide rammer for at designe en Igsning. Nar
der er tale om forskning og udvikling, kan der vaere mulighed for at etablere et egentligt udvik-
lingssamarbejde mellem en offentlig og en privat part uden et forudgaende udbud. Det kan fx
vaere et udbudsfrit OPI eller preekommercielt indkgb. Ved udbudsfrit OPI indgas en aftale med
en privat part om at gennemfgre et udviklingsforlgb uden et forudgaende udbud. Derefter kan
den udviklede Igsning evt. sendes i udbud. Ved et prekommercielt indkgb gennemfgres et
faseopdelt, konkurrencepraeget udviklingsforlgb, som afsluttes nar der er udviklet en Igsning,
som kan saettes i produktion og markedsfgres til et bredere marked. Der vil i de fleste tilfaelde
veaere tale om forholdsvis ressourcekraevende processer for bade den offentlige part og for

de deltagende private virksomheder. For virksomhederne vil muligheden for at dedikere
ressourcer til et samarbejde naturligt kreeve en afvejning af, hvilke afsaetnings- og indtjenings-
muligheder samarbejdet fgrer til.
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Tvaeroffentlig skalering af innovativt offentligt indkgb: | skaleringsmodellen fokuseres der

i fgrste omgang pa at afsgge mulighederne for at bringe flere offentlige indkgbere sammen
om at drive en udvikling i markedet. Ved at forene flere ordregivere med et felles behov, som
spges daekket, bliver det mere interessant for de private virksomheder at bruge ressourcer

pa udvikling af nye Igsninger. Der er fra starten udsigt til et stgrre marked, hvis der udvikles
en vellykket Igsning, og feellesnaevneren i kundernes behov er sggt afstemt tidligt i forlgbet.
Samtidig betyder det, at den udviklede Igsning sandsynligvis kommer i anvendelse (hurtigere)
flere steder, end hvis processen ikke var koordineret. Det skyldes bl.a. at de involverede
offentlige indkpbsorganisationer i praksis allerede har gennemfgrt de fgrste faser af den
beslutningsproces, der ligger forud for at efterspgrge en ny Igsning. Selve forlgbet i skalerings-
modellen er naermere beskrevet i naeste kapitel.

| forlaengelse af alle fire processer vil der som udgangspunkt skulle gennemfgres en udbuds-
procedure forud for den egentlige anskaffelse. Udbudsproceduren er siledes et mellemspil
mellem afsggningsprocessen og det egentlige indkgb. Undtagelser er, hvis anskaffelsen har en
veerdi eller en karakter, der undtager den fra udbudspligten. Det galder fx, hvis der er tale om
forskning og udvikling, eller hvis vaerdien er under den relevante tzaerskelvaerdi. Laes mere om,
hvilke anskaffelser, der er undtaget udbud i kapitel 4 i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen
vejledning om Udbudsloven.

Der findes flere forskellige udbudsprocedurer. Nogle af dem kan man altid vaelge at anvende.
Det gzelder offentligt udbud og begraenset udbud. Andre — de mere fleksible former — har man
kun adgang til i visse situationer, herunder hvis anskaffelsen kraever, at Igsningen skal udvikles
eller tilpasses. Nedenfor er angivet, hvordan de forskellige udbudsformer differentierer sig i
forhold til muligheden for dialog og innovation i selve proceduren. Procedurerne er naeermere
beskrevet i Konkurrence- og Forbrugerstyrelsen vejledning om udbudsloven.

b b/
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Boks 1. Muligheder for dialog og udvikling afhaenger af valg af udbudsprocedure

Adgang til dialog Adgang til dialog

om krav og behov  om Igsning Udvikling
Antal (kan udbudsgrund- (kan tilbuddet og tilpasning
Udbudsprocedure tilbudsgivere laget justeres?) justeres?) af Igsning
Offentligt udbud Ubegraenset Nej Nej Kun ved funktions-

krav* og/eller

'M‘I‘.n\ andre tildelings-

kriterier end

(n‘ 'n‘ li\ laveste pris

Begraenset, Nej Nej Kun ved funktions-
dog mindst 5 krav* og/eller
andre tildelings-

‘i, 'i‘ kriterier end
'n‘ laveste pris

Begraenset udbud

3-5 Kun i meget Ja Ja, men primaert
Udbud med begraenset omfang tilpasning af
forhandling I@sning indenfor

defineret behov**

Py

3-5 Ja, dog ikke af Ja Ja, men primeaert
Konkurrencepraeget grundlaeggende i form af
‘d'alog ’ elementer tilpasninger**
i

Begreaenset, Ja Ja Ja, partnerskabs-
Innovations- dog mindst 3 kontrakt regulerer
partnerskab bade udvikling og

evt. indkgb

* Funktionskrav: Krav som adresserer funktionen, dvs. beskriver hvilke opgaver der skal Igses, men afholder sig

fra at stille krav til hvordan det skal ggres.

** Der er tale om dialog om Igsningen inden for klart definerede rammer, og inden for en pa forhand defineret tidsplan.
Derfor vil der ikke veere tid og mulighed for at designe og teste helt nye Igsninger.

Boks 1 viser, at mulighederne for dialog om behov og I@sning afhaenger af valget af udbuds-
procedure. | princippet kan alle udbudsprocedurer (boks 1) kombineres med en hvilken som
helst af de fire forudgaende processer (figur 9). Men i praksis er det selvfglgeligt vigtigt at se

i sammenhaeng pa de dele af innovationsrummet, som processen forud for selve indkgbet eller
udbuddet skaber, og pa innovationsrummet i selve udbudsproceduren.

Hvis fx en tveeroffentlig skaleringsproces allerede har resulteret i en hensigtserklaering om

at laegge vaegt pa en ny type skaerpede krav til baeredygtighed, formuleret ud fra dialog med
markedet, er det ikke sikkert, at selve de efterfglgende udbud behgver at indeholde en masse
dialog og forhandling. | sa fald kan udbuddet gennemfgres som et offentligt eller begraenset
udbud. Men hvis det er optimal at gennemfgre tilpasningen eller udviklingen af Igsningen med
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input fra bade indkgberen og leverandgren, bgr man overveje, om det fx kraever en kombina-
tion af enten en form for innovationskonkurrence eller en skaleringsproces kombineret med
en mere fleksibel udbudsprocedure — fx et innovationspartnerskab.

Boks 2. Guides og vaerktgjer til innovative indkpb

Hvis du som offentlig indkgber star overfor at skulle gennemfgre et innovativt indkgb,
eller hvis du som innovatgr star overfor at skulle arbejde med indkgb, er der hjaelp at
hente i disse guides og vejledninger:

OPI-guide: OPlguide.dk indeholder en lang raekke vaerktgjer, artikler og cases malrettet
bade virksomheder, offentlige organisationer og vidensinstitutioner, som skal i gang med
—eller allerede er i — en proces vedrgrende et Offentlig-Privat Innovationssamarbejde.
OPIlguide drives af Welfare Tech

Vejledning om de fleksible udbudsformer: Konkurrence- og forbrugerstyrelsens
vejledning om udbudsloven indeholder ogsa vejledning i gennemfgrelse af udbud efter
de forskellige udbudsprocedurer, herunder udbud med forhandling, konkurrencepraeget
dialog og innovationspartnerskaber.

Procesmodel for innovationspartnerskaber: Erhvervsstyrelsen har udviklet en proces-
model, som guider den offentlige og private part igennem fem faser af et succesfuldt
innovationspartnerskab: opstart, markedsdialog, udbud, innovationsforlgb og indkgb.

Feellesoffentlig skalering af innovative offentlige indkgb: Proces som skaber stgrre skala
ved at matche flere offentlige indkgbere med sammenfaldende behov om falles mar-
kedsdialog og kravformulering forud for deltagernes egne, separate udbud. Det mobili-
serer mere innovation fra markedet, hvorved vanskeligere krav, fx til beeredygtighed, kan
indfris. Modellen er udviklet af Center for Offentlig-Privat Innovation (CO-PI) med
inspiration fra det norske Leverandgrutviklingsprogram (LUP).

OPI-toget: Et veerktgj, hvor man bliver fgrt gennem faserne i forskellige typer processer
for innovativt indkgb og offentlig-privat innovationssamarbejde. Undervejs far man viden
om typiske aktiviteter, faldgruber og opmaerksomhedspunkter. Veerktgjet er udviklet for
Sundheds- og Omsorgsforvaltningen i Kebenhavns Kommune.

Toolkit for PCP og PPI: Toolkit’et indeholder vaerktgjer vedrgrende praekommercielle
indkgb (PCP) og innovativt offentligt indkgb (PPI). Veerktgjet indeholder tre moduler
og er bade malrettet formuleringen af politik og strategi og gennemfgrelsen af selve
indkgbet. Tool-kit’et er udviklet af EAFIB, som er finansieret af EU-kommissionen.

Handbog om udbudsfri OPI: Hindbogen er udarbejdet af partnerskabet Gate 21

og anbefaler en model for udbudsfri OPl og anviser en praktisk fremgangsmade ved
etablering og igangsatning af et OPI-projekt. Handbogen er fra 2012, dvs. fgr den
nuvaerende udbudslov, men er stadig relevant og i brug, da handbogen iszer fokuserer
pa at gge innovationsrummet forud for igangseaettelsen af en udbudsprocedure.

30 Innovationsbarometeret



Storre potentiale for
innovative offentlige indkgb

De store samfundsudfordringer kraever af os, at vi samarbejder og traekker bredt pa kapacitet
og kompetencer fra badde den offentlige og den private sektor. Der skal taenkes i nye Igsninger,
uanset om det drejer sig om klimaudfordringer eller levering af velfaerd til en stadig voksende
og xldre befolkning. Innovationskraften findes i alle sektorer, men den offentlige efterspgrgsel
kan fungere som katalysator for innovation i bade de rent kommercielt drevne virksomheder
og i forskningsmiljgerne. De offentlige organisationer udggr desuden ofte det miljg og den
kontekst, som nye Igsninger skal fungere eller udvikles i.

Derfor er gode processer for innovationsindkgb vigtige. Nar innovationsindkgb lykkes, abnes
dgren for bedre kvalitet og mere effektive Igsninger, som sikrer miljgpmaessige og sociale
fordele, bedre omkostningseffektivitet og nye forretningsmuligheder for virksomheder.

Der er bred enighed om, at Danmark har et potentiale for at gge innovationseffekten af

de cirka 380 mia. kr., som den offentlige sektor kgber ind for hvert ar. De mange milliarder
kan medvirke som innovationsmotor i det afggrende arbejde om at bekampe klimakrisen
og den demokratiske udfordring for bare at naevne nogle af de helt store samfundsopgaver.
Her er innovative indkgb — og altsa offentlig-privat samarbejde — og én vej frem.

| regeringens strategi for grgnne offentlige indkgb efterlyses fx mere rum for grgn innovation
og nyteenkning i det offentlige indkgb, og blandt andre teenketanken Concito, partnerskabet
Gate 21 og CLEAN (Danmarks miljgklynge) fremhaever tilsvarende mulighederne for at
fremme grgn innovation gennem offentligt indkgb. | sine gode rad til innovation i offent-
ligt-privat samarbejde (se boks 1) anbefaler administrerende direktgr Poul Erik Lauridsen,
Gate 21 at have fokus pa skaleringen af innovationsprojekter til gavn for bade klima, miljg
og erhvervsliv.

Perspektiverne ved gget innovativt offentligt indkgb er belyst i mange sammenhznge.
En rapport om Innovationsfremmende offentlige indkgb i sundhedssektoren udarbejdet
af IRIS-group for Erhvervsministeriet i 2019 indeholder en gennemgang af litteraturen pa
omradet og viser, at innovative indkgb kan give gevinster hos bade den offentlige og den
private part. Det kan saledes resultere i forbedret kvalitet og service over for borgerne
samt skabe en bedre og mere effektiv ressourceanvendelse i den offentlige sektor.

Innovative offentlige indkgb kan samtidigt styrke de private virksomheders forretnings-
og vaekstmuligheder.
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TRE GODE RAD

Og et gnske til offentligt-privat innovationssamarbejde
Poul Erik Lauridsen, administrerende direktgr, Gate 21.

1. I den cirkulaere omstilling har offentlige virksomheder en helt unik mulighed for at
abne egen drift og eget forbrug op for innovationsprojekter. Nye Igsninger her kan
bruges mange andre steder i samfundet og skaleres til gavn for bade klima, miljg og
erhvervsliv.

2. Politikere og offentlige lederes vigtigste opgaver er at sta pa mal for kalkuleret risici
i udvalgte innovationsprojekter. Usikkerhed omkring konsekvenser i driftsgkonomi
ved nye arbejdsgange og Igsninger er ofte en vaesentlig barriere for implementering
af nye Igsninger. Derfor er det vigtigt med ledelsesmaessig opbakning i forandrings-
processen.

3. Brug Gate 21-partnerskabet aktivt. Vi er her for at udvikle og drive test og demon-
strationer af innovative baeredygtige Igsninger pa tvaers af offentlige og private
samarbejder.

Hvis jeg kunne fa ét gnske opfyldt nar det geelder innovation i offentligt-privat
samarbejde, ville det vaere, at landets kommuner og regioner arligt tilfgrer mindst ét
udbud ekstra ressourcer til baeredygtige indkgb, der ved hjaelp af innovative udbuds-
modeller sikrer cirkuleert offentligt forbrug, samt at vi opnar et egentligt gennembrud
for grgnne offentlige indkgb inden 2025

Ifglge EU-kommissionen bgr omkring 17 procent af det offentlige indkgb veere dedikeret

til innovative indkgb. Derved sikres, at den offentlige sektor i tilstraekkeligt omfang fungerer
som "early adopter”, det vil sige, at den offentlige sektor efterspgrger nye Igsninger hurtigt
og dermed er med til vise vejen for det gvrige marked.

En opggrelse fra 2018 viser, at EU/E@S-landene i gennemsnit anvender 9 procent af det
samlede offentlige indkgb til at anskaffe innovative Igsninger. Der er sdledes et vaesentligt
uforlgst potentiale. Ifglge opggrelsen anvender Danmark 10 procent, dvs. lidt mere end
gennemsnittet blandt de undersggte lande, men stadig langt fra de optimale 17 procent.
Finland er det land blandt landene i analysen, som er taettest pa malet, idet finnerne anvender
12 procent.
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Figur 10. Innovativt offentligt indkgb som andel af det samlede
offentlige forbrug (ekskl. forsvar)

17 %

12 %
10 %

Optimalt niveau iht EU/E@S Finland Danmark
EU-kommissionen  (veegtet gennemsnit)

Kilde: EU-kommissionen (2021), The strategic use of public procurement for innovation in the digital economy.

Note: Udover EU’s medlemsstater (som i 2018 ogsa omfattede Storbritannien) er Norge og Schweiz omfattet af
undersggelsen. Tallene er baseret pa en opggrelse af vaerdien af de udbud (over og under taerskevaerdien), som kan
karakteriseres som innovative, sammenholdt med vaerdien af samtlige offentlige indkgb/ udbud. Opggrelsen er udfgrt
via et machine learning tool (IDOL).

Fra EU-kommissionen har der vaeret fokus pa at understgtte innovation i samarbejdet med
private virksomheder i de situationer, hvor samarbejdet omfatter et indkgb. De nuvaerende
regler giver i hgjere grad end tidligere adgang til fleksible udbudsformer, herunder innovati-
onspartnerskaber. Innovationspartnerskaber kan ses som et forsgg fra kommissionens side
pa at handtere et af de centrale dilemmaer i samspillet mellem udvikling og innovation pa
den ene side — og udbud og indkgb pa den anden: Det er vanskeligt for en offentlig aktgr at
engagere en privat samarbejdspart i et udviklingssamarbejde, hvis resultatet af samarbejdet
ikke med en vis sandsynlighed fgrer til salg og omsatning hos den private part pa sigt.

Som direktgr Diana Arsovic Nielsen, Danish Life Science Cluster, peger pa i sine tre gode

rad nzeste side, er der behov for at lave en tidlig plan for afsaetning mv. allerede nar der
forberedes og planlaegges et udbud.

Men selvom der findes en udbudsprocedure, som tillader, at man kan indga aftale om bade
udvikling og indkgb i en procedure, er det pa ingen made enkelt. Blandt andet fordi det

er svaert at komme fra et vellykket enkeltprojekt til skala. Selv store indkgbsorganisationer
kan opleve at vaere for sma til at stimulere en udvikling i markedet.
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TRE GODE RAD

Og et gnske til offentligt-privat innovationssamarbejde
Diana Arsovic Nielsen, direktgr, Danish Life Science Cluster, Danmarks nationale
sundhedsklynge

1. Fzelles ambition og klare rammer:
Der skal vaere enighed om malet for brugerne. Der er ofte mange bundlinjer i spil,
der kan traekke i forskellige retninger, fx kvalitet, skonomi og tid. Ogsa det forskel-
lige sprogbrug i det offentlige og det private kan skabe uens forstaelse, vaegtning og
forventning. Eksempelvis er tidsrammen ofte forretningskritisk for virksomheden,
mens den sagtens kan have elastik for at sikre bedre implementeringsproces for
den offentlige part

2. Stil med de bedste kompetencer og form det steerke OPI-hold:
De rigtige fag- og beslutningspersoner skal veere pa plads pa begge sider af bordet,
og der kan vaere brug for en faciliterende person eller organisation — f.eks. en
klynge med erfaring med at lede og skabe resultater med OPI

3. Mandat til realisering:
Offentlig-privat innovation skabes i dag ofte i projekter i landets regioner og
kommuner og har derfor per definition en begraenset levetid og gkonomi. Leeg
derfor fra begyndelsen en plan for efterfglgende implementering herunder
afklaring af mulighed for afsatning i forbindelse med udbud, kommercialisering
og implementeringsorganisation.

Hvis jeg kunne fa ét gnske opfyldt, nar det glder innovation i offentligt-privat
samarbejde, ville det vaere, at der er flere innovationer, som bliver kgbt, implemen-
teret og skaleret. Det lykkes kun, hvis der politisk bliver skabt gkonomiske rammer,
sa det offentlige far incitament til at vaere risikovillige medudviklere og indkgbere
af de nye danskudviklede Igsninger. Sa kan virksomhederne lykkes med skalering,
og det offentlige kan tilbyde velfeerd i verdensklasse.

Tidsperspektivet kan have en afggrende indvirkning pa det uforlgste potentiale i innovativt
offentligt indkgb. Hvis innovationen overvejende drives af enkeltstdende aktgrer, som ser et
behov og gennem egen proces finder vej til en Igsning, er virksomhederne i markedet muligvis
ikke indstillet pa at investere tilstraekkelige ressourcer i udviklingen.

Men hvis en flerhed af offentlige organisationer formar at koordinere deres dialog med
markedet og foretage en fzelles definition af behovet tidligt i forlgbet, er der derimod
etableret skala fra starten.

Matchmaking af offentlige indkgbere tjener det formal, at den g@r en bredere gruppe af
indkgbere opmarksomme pa potentialet i et alternativ til nuveerende praksis.

34 Innovationsbarometeret



CO-PI’s program for fallesoffentlig
skalering af innovative offentlige indkgb

CO-PI har introduceret et nyt program feellesoffentlig skalering af innovative offentlige indkgb,
der sigter pa at skabe st@rre innovationshgjde og skala i innovative indkgb. Her samler CO-PI
flere offentlige aktgrer i dialog og udvikling med hinanden og markedet, inden et indkgb
foretages. | en sadan bredere offentlig-privat dialogproces kan man na frem til konkret
afklaring af offentlige behov, som flere indkgbere deler, hvorfor skala med stor sandsynlighed
er realiserbart. Den stgrre tillid til et fremtidigt marked gger leverandgrernes muligheder og
interesse, og innovationsrummet vokser.

Feellesoffentlig skalering af innovative offentlige indkgb (Figur 11 naeste side) er CO-PI’s bud
pa, hvordan der kan skabes agil udvikling fra enkeltprojekter til nye markeder. Via en falles-
proces med seks centrale skridt, som skal tages f@r en aftale om et konkret indkgb indgas,
opnas fra begyndelsen den volumen, som muligggr, at ogsa mere radikale nye Igsninger

kan finde vej. Det er en vigtig pointe, at de deltagende offentlige indkgbere efter skalerings-
processen ikke behgver at kgbe ind samtidigt. En indkgber kan igangszette den fgrste indkgbs-
proces med den rygvind, som fglger af de gvrige offentlige indkgberes lgfte om at stille
tilsvarende krav ved deres fremtidige indkgb.

Processen er —som modellen viser — optaget af sarligt to afggrende faktorer: volumen blandt
indkgbere og skaerpet behovsafklaring. Den hafter sig ved at samle aktgrer og skabe synergi
og udvikling fra den spaede fgrste faelles nysgerrighed og hele vejen frem til en samlet
hensigtserklaering. Behovsafklaringen, hvor man dedikerer tid og faglighed til bade ejerskab,
kortlaegning og beskrivelse, betyder, at processerne tager afszet i reelle behov og potentialer.
Ikke fx i en forbleendelse af udvalgte, interessante teknologier i sig selv, som ikke ngdvendigvis
er den optimale Igsning pa den egentlige problematik.

Det er szerligt delprocesserne — matchmaking mellem offentlige indkgbere, leverandgr-
konferencer og feelles hensigtserklaeringer — der skaber skala. Samarbejder vi tidligere, er der
sandsynligt ogsa stgrre innovationshgjde i de Igsninger, der udvikles. Modellen er en ramme
for en behovstyret skalering af de innovative offentlige indkgb. 'Prisen’ for skaleringen bestar
i, at flere offentlige aktgrer skal engagere sig tidligere, ogsa de, der ikke star lige over for

et indkgb. Derfor skal der investeres ressourcer i at facillitere processen. Desuden skal der
bruges laengere tid forud for indkgbet end ved traditionelt udbud. Derfor bgr modellen ikke
anvendes i alle tilfeelde. Den er relevant nar innovationsbehovet er betydeligt, og nar mange
arbejdspladser pa tvaers af den offentlige sektor har eller far lignende behov.
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Figur 11. Feellesoffentlig skalering af innovative offentlige indkgb
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Innovationsbehov hos N offentlig indkgber oplever et b.ehov, der ikke findes en kendt I¢sning‘til pa
offentlig indkgber markedet. Indkgberen er nysgerrig efter at Igse ‘problemet’ gennem et indkgb
af en Igsning, som skal udvikles.

Der raekkes ud til andre, der oplever lignende behov for at muligggre
Matchmaking en matchmaking, hvor flere indkgbere sammen kan skabe volumen
offentlige indkgbere  ; efterspgrgslen.

‘H-

Sammen udforskes behovet, sa det bliver mere konkret, hvad man

Felles kan ga i dialog med markedet om
behovsudforskning

’l

. Gennem markedsdialog, som bl.a. kan omfatte en leverandgrkonference,
Faelles markedsdialog  ,gerspges mulighederne i markedet i dag og i morgen. Fx om der er

('"I':)'r:::re;:::)w' muligheder i teknologier pa vej eller innovation i andre sammenhange.

Med den stgrre kendskab hvad der kan lade sig ggre eller kan udvikles,

Faelles formuleres en konkret behovsbeskrivelse som afsaet for, at flere offentlige
behovsbeskrivelse R : .
indkgbere kan szette nye, ensartede krav til Igsninger.

En faelles hensigtserklaering formuleres og offentligggres af de offentlige
. Feelles . indkgbere, som har deltaget i behovsbeskrivelsen. Hensigtserklaeringen er
hensigtserklzring ikke juridisk bindende, men tydeligggr, at flere indkgbere vil stille de nye krav.
Det gger stgrrelsen af det fremtidige marked og tillader leverandgrerne at
malrette deres innovation.

De offentlige deltagere i processen gennemfgrer som udgangspunkt egne,
Indkgb/udbud separate udbud. Se figur 9 for valg af udbudsprocedure.

O
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CO-PI’s program for feellesoffentlig skalering af innovative offentlige indkgb er inspireret af
— og er en dansk tilpasning af — en tilsvarende model udviklet af det norske Leverandgr-
udviklingsprogram (LUP). Modellen baserer sig saledes pa mere end 10 ars erfaringer

fra Norge, hvor 104 innovative indkgb har fundet vej som resultat af feellesprocesser,

som LUP-sekretariatet facilliterer. Programmets resultater har givet offentlige besparelser,
CO, reduktioner, kvalitetsforbedringer og vaekstmuligheder for virksomhederne. Disse
‘innovationslgft’ har handlet om alt fra sundhedsteknolog til emissionsfrie byggepladser.

I nogle tilfeelde har indkgbere fra mere end 20 offentlige organisationer deltaget i udvikling
og efterfglgende indkgb.

Boks 3. NASJONALT PROGRAM FOR LEVERAND@RUTVIKLING (LUP)

Det norske nationale program for leverandgrudvikling (LUP) er et ligeveerdigt,
nationalt partnerskab med deltagelse af hele vaerdikeeden: kommuner/regioner,
staten, erhvervslivet, forsknings- og innovationssystemet.

Programmet har siden starten i 2010 bistaet kommunale, statslige og private
virksomheder med markedsdialog og processtgtte og udviklet en metode til
innovative offentlige indkgb.

Programmet gennemfgrer innovationslgft gennem sakaldte fallesprocesser, som
er dbne dialoger med flere private virksomheder deltagende samtidigt, inden en
offentlig arbejdsplads udbyder en opgave, som skal Igses pa en ny made.

LUP ejes af NHO (Naeringslivets Hovedorganisasjon). KS (kommunesektorens
organisasjon), Digitaliseringsdirektoratet, Innovasjon Norge og Forskningsradet.
Derudover har LUP omtrent 30 medfinansierende partnere bestaende af kom-
muner og statslige arbejdspladser.

Tre grundlaeggende forudsaetninger har ifglge LUP gjort det muligt for programmet
at skabe resultater:

1. Det ligevaerdige samarbejde mellem erhvervslivet, den kommunale sektor
og de statslige aktgrer har givet programmet staerk legitimitet.

2. Programmet har faet lov til at kgre foran og vise vejen.

3. Alt har vaeret baseret pa konkrete indkgb, som en statslig eller kommunal
organisation havde budget til alligevel skulle foretage, men hvor LUP med sin
processtgtte har |gftet volumen og innovationshgjde.

Laes mere om LUP pa innovativeanskaffelser.no.
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Sadan har vi gjort

Innovationsbarometeret er udfgrt i samarbejde med Danmarks Statistik. Undersggelsen
er baseret pa svar fra 2.271 offentlige arbejdspladser, og resultaterne er repraesentative
for den offentlige sektor. Svarene er indsamlet i januar og februar 2020 via et webbaseret
spgrgeskema sendt pr. mail til arbejdspladsens gverste leder. Svarene vedrgrer eventuel
innovationsaktivitet i arene 2018-2019. Det har vaeret frivilligt at svare pa spgrgeskemaet,
og svarprocenten er 50 procent. Du kan se mere om undersggelsesmetoden pa
co-pi.dk/innovationsbarometeret og hos Danmarks Statistik (dst.dk).

De sammenhange og forskelle, der fremhaeves i teksten, er signifikante ved et signifikans-
niveau pa 0,05, hvis ikke andet er angivet.

Data til Innovationsbarometeret er indsamlet, fgr COVID-19 ramte Danmark og verden
omkring os, og afspejler derfor ikke de aendringer, der er sket pa offentlige arbejdspladser

i Igbet af 2020 og 2021, eller de innovationer som i raskt tempo er udviklet for at handtere
epidemien. Mange af de nye Igsninger er fundet i samarbejde mellem den offentlige sektor
og private virksomheder. Det gelder eksempelvis digitale Igsninger som smittestop-appen

og coronapasset og organisatoriske innovationer for at bringe test og vaccinationer op i stor
skala. Samlet set vurderer CO-PI derfor ikke, at private virksomheders betydning for offentlig
innovation er blevet mindre under COVID-19 — tvaertimod har det tvaersektorielle samarbejde
veeret afggrende for at holde epidemien under kontrol.
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Innovationsbarometeret er verdens fgrste officielle statistik
om innovation i den offentlige sektor. Statistikken udarbejdes
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