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Indledning

Otte ud af ti offentlige arbejdspladser har i Igbet af en toarig periode indfgrt mindst én
innovation pa arbejdspladsen. Det viser bade denne og tidligere udgaver af Innovations-
barometeret.

Billedet er dog knap sa positivt, nar det kommer til at evaluere offentlig innovation. Kun fire
ud af ti innovationer er evalueret, og det er ikke alle evalueringer, der er af lige hgj kvalitet.
Derfor stiller vi i denne publikation skarpt pa, hvordan evaluering kan ggre os klogere pa
vaerdien af innovation og understgtte, at de gode Igsninger spredes til andre arbejdspladser.
Udover ny viden om evaluering af innovation giver publikationen ogsa tips, tricks og stgtte
til at komme godt i gang med at evaluere innovation.

Offentlig innovation er at ggre noget nyt, som skaber veerdi

I Innovationsbarometeret har vi i begyndelsen af 2020 spurgt offentlige arbejdspladser, om de
har indfgrt en innovation i arene 2018-19. Innovation er defineret som en ny eller vasentligt
a&ndret mdde at forbedre arbejdspladsens aktiviteter og resultater pd.

Det kan veere nye eller vaesentligt 22ndrede produkter, serviceydelser, processer og organisa-
tionsformer eller mader at kommunikere med omverdenen pa. Innovationen skal vaere ny
for arbejdspladsen selv, men behgver ikke at vaere unik. Tilpasning af andres Igsninger eller
egentlige kopier taeller ogsa med. Mens innovationen ikke behgver at vaere helt ny, er det
derimod et krav, at innovationen har skabt en eller flere former for veerdi:
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Evaluering af innovation gor os
klogere pa vaerdien

Innovation handler om at ggre noget nyt, som skaber vaerdi. Evaluering af innovation ggr os
klogere pa veerdien: For hvem giver innovationen hvilken vaerdi? Under hvilke omstaendig-
heder? Og hvad kraever det at skabe den vaerdi?

Det er viden, som ikke kun er interessant for din egen arbejdsplads og dine naermeste
beslutningstagere, men som ogsa er relevant for andre, der kunne finde pa at genbruge
din innovation. Det er nemlig kendetegnene for offentlig innovation, at Igsningerne ofte
kan spredes. En innovation, der er udviklet ét sted, kan deles med andre arbejdspladser,
der maske kan genbruge lgsningen.

Evaluering af innovation handler om systematisk at bedgmme innovative tiltag for at skaffe

et solidt vidensgrundlag til at vurdere, hvad der virker og hvordan. Nar vi evaluerer innovation,
bevaeger vi os veek fra vores mavefornemmelser og hen mod mere systematisk dataindsamling
og et mere solidt vidensgrundlag.

Veaerktgjerne til dataindsamlingen spaender fra kvalitative metoder, fx interview og observa-
tion, til kvantitative metoder baseret pa tal og statistikker. Begge tilgange er vigtige i evalue-
ring af innovation for at blive klogere pa den skabte vaerdi. Dataindsamling og analyse skal
fgre til en konklusion om innovationens vaerdi, der kan bruges af beslutningstagere og bergrte
borgere, virksomheder og ansatte til fx at treeffe beslutninger om skalering og spredning af
innovationen, om overfgrsel af leering fra innovationsarbejdet til andre omrader, og om nye
innovationsindsatser.

Ideelt traeffes der allerede i begyndelsen af et innovationsarbejde valg om evaluering: Hvad
er formalet med evalueringen, hvem skal modtage evalueringen og hvilke data er der brug for,
nar vaerdien skal formidles? Svarene pa de spgrgsmal hjelper dig med at designe en evalue-
ring af god kvalitet. De peger nemlig pa, hvem du skal skaffe data fra — fx borgere, medarbej-
dere eller samarbejdspartnere — og pa, hvordan du bruger dine ressourcer klogt, nar du skal
skaffe og formidle data.

Evaluering af innovation adskiller sig fra andet evalueringsarbejde ved, at innovationsarbejde
rummer noget uforudsigelighed. Man ved ikke hvilken Igsning, man ender med, og det er
derfor vanskeligt pa forhand at opstille praecise mal for arbejdet. Det kraever bade en evalue-
ringstilgang og en evaluator, som er dben overfor at identificere og male de uventede fund,
der dukker op undervejs i innovationsarbejdet. Evaluering af innovation kan ikke fuldsteendig
planlzegges pa forhdand, men skal (gen)taenkes og (gen)formes i takt med at innovationen
udvikler sig.?

Da udfaldet af en innovation ikke er givet pa forhand, vil man i evalueringen i reglen fokusere
pa, om formalet blev opndet. Men ofte vil det ogsa veere relevant at undersgge, hvordan
innovationsprocessen har pavirket andre omrader eller bundlinjer. Det kan ogsa vaere
interessant at evaluere selve innovationsprocessen med henblik pa at kunne uddrage

leering af den proces, der har — eller ikke har — fgrt til opnaelse af de definerede formal.

1 Se Innovationsevaluering — nar resultatmalinger understgtter reel innovation.
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Under halvdelen af de offentlige
innovationer er evalueret

Evaluering af innovation er vaesentligt for at give os solid viden om veerdien af innovations-
arbejdet og de innovationer, arbejdet resulterer i. Hvordan gar det sa med evaluering af
innovation, nar vi spgrger pa de offentlige arbejdspladser? Data fra Innovationsbarometeret
viser, at kun 39 procent af innovationerne i den offentlige sektor er blevet evalueret. Der er
oftest tale om intern evaluering. 6 procent af innovationerne er evalueret eksternt med hjzelp
fra eksempelvis konsulenthuse, mens 33 procent udelukkende er evalueret internt pa
arbejdspladsen.

Fire ud af ti offentlige innovationer er evalueret

0,
33% 29 %

17 %
13 %
6 %
Evalueret med Kun evalueret Evaluering Evaluering Ikke
ekstern bistand internt i gang planlagt evalueret

Figur 1: Figuren viser, om arbejdspladsens seneste innovation er evalueret — internt eller med ekstern bistand. Figuren
bygger pa spgrgsmalet “Har jeres arbejdsplads evalueret den seneste innovation?”. Spgrgsmalet er kun stillet til de
arbejdspladser, der har indfgrt mindst én innovation i perioden 2018-2019. Procentandelene i figuren summerer ikke
til 100 %, fordi de 2 %, der har svaret "Ved ikke” er udeladt. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor
samlet set. n=1.877.

Det er rent ud sagt ikke imponerende, at kun fire ud af ti offentlige innovationer er blevet
evalueret. En mulig forklaring pa, hvorfor tallet ikke er hgjere, kan vaere den tidsmaessige
forskydning af, hvornar en innovation er implementeret, og hvornar den er ferdigevalueret.
Ofte er evaluering en konsekvens af en eftertanke, der fgrst foretages, efter en innovation er
implementeret. Som vi kommer ind pa senere, kan det vaere en fordel at teenke evaluering ind
Igbende. Det kan ogsa vaere, at man ikke nar i mal med implementeringen inden for projekt-
perioden, og derfor ikke har ressourcer eller en ramme for at gennemfgre en evaluering.

Innovationsbarometeret viser, at der er evaluering i gang i yderligere 17 procent af offentlige
innovationer, mens evaluering er planlagt for 29 procents vedkommende. Huvis alle de
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evalueringer ender med at blive gennemfgrt, er det hele 85 procent af de offentlige innovati-
oner, der er evalueret. Man kan selvfglgelig saette spgrgsmalstegn ved, om seerligt planlagte
evalueringer faktisk ender med at bliver fgrt ud i livet, eller om det bliver ved de gode
intentioner. Ikke desto mindre understreger det, at der er en opmaerksomhed pa og
bevidsthed om (og maske lidt darlig samvittighed) forbundet med evaluering af innovation.

Vi evaluerer oftest vores originale Igsninger

Evaluering fordeler sig pa mange mader jeevnt ud over innovationslandskabet. Kommunale,
regionale og statslige innovationer evalueres cirka lige ofte, og der er ingen stgrre forskelle
i hvilke typer innovation, der evalueres. Uanset om innovationen handler om at forbedre
services, udvikle produkter, kommunikere bedre eller udvikle processer og organisationen,
evalueres innovationen nogenlunde lige ofte.

Pa andre omrader er der forskel pa, hvor ofte innovation er evalueret. Offentlig innovation
er kendetegnet ved, at syv ud af ti innovationer er en form for genbrug af Igsninger, der er
udviklet andre steder og spredt til den pagaeldende offentlige arbejdsplads — enten ved at
Igsningen er mere eller mindre direkte kopieret fra andre, eller ved at Igsningen er inspireret
af andres Igsninger, men tilpasset det sted, den implementeres. Kun to ud af ti innovationer
er originale Igsninger, der, sa vidt arbejdspladsen ved, ikke findes andre steder.

Der er forskel pa, hvor ofte de originale og de genbrugte innovationer evalueres. Kun tre ud
af ti (29 pct.) af de innovationer, der i vidt omfang er en kopi af andres Igsninger, er evalueret.
Det samme geelder for fire ud af ti (39 pct.) af de innovationer, der er inspireret af andres
Igsninger, men vaesentlig tilpasset arbejdspladsen. For de innovationer, der er den fgrste af
sin slags, er vi oppe p3, at halvdelen evalueres.

Innovationer evalueres oftest, nar de er den fgrste af sin slags

50 %
39 %
29 %

Den fgrste af sin slags  Inspireret af andres Igsninger, | vidt omfang en kopi
men tilpasset

B innovationen er evalueret

Figur 2: Figuren viser, om arbejdspladsens seneste innovation er evalueret, alt efter om innovationen er den fgrste
af sin slags, inspireret af andres Igsninger men tilpasset, eller i vidt omfang en kopi af andre Igsninger. Figuren viser
ikke de innovationer, hvor der er svaret “Ved ikke” til spgrgsmalet om innovationens ophav. Den samlede forskel er
signifikant ved et signifikansniveau pa 0,05. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt mindst én
innovation i perioden 2018-2019. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=1.877.
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Med andre ord er vi altsa mest ivrige efter at evaluere de Igsninger, som vi helt selv har fundet
pa. Det er samtidig de Igsninger, som det er rimeligt at antage, at der er mindst viden om.
Derfor giver det umiddelbart god mening at vaelge at evaluere de helt nye Igsninger. Har man
kopieret eller tilpasset en innovation fra andre, vil man i den forbindelse ofte have forholdt

sig til andres evalueringsresultater og udsagn om den veerdi, innovationen har skabt hos dem.
Derfor ser man maske ikke det samme behov for at evaluere innovationens vaerdi (igen).
Dermed risikerer man dog at overse, at overfgrslen af en innovation fra én kontekst til en
anden, ikke ngdvendigvis giver samme resultat det nye sted. Man far heller ikke forholdt sig
kritisk til den innovationsproces, man som offentlig arbejdsplads har gennemgaet.

Manglende evaluering giver ogsa udfordringer for spredning af innovation. Som vi viser
senere, bliver evaluerede innovationer nemlig oftere delt med andre. Nar vi undlader at
evaluere genbrugte innovationer, svaekker vi altsa grundlaget for yderligere spredning af disse.

Samarbejde er ikke en mirakelkur for evaluering

Samarbejde er normen, snarere end undtagelsen i offentlig innovation. Syv ud af ti af de
offentlige innovationer er sket i samarbejde med en eller flere eksterne samarbejdspartnere.
Derfor er det ogsa interessant at undersgge, om samarbejde om offentlig innovation spiller
en rolle for, om innovationen er evalueret.

Overordnet set er der ikke forskel pa, hvor ofte innovationer skabt i samarbejde og innova-
tioner skabt uden samarbejde er evalueret. For bade innovationer skabt i samarbejde og
innovationer skabt uden samarbejde, er 39 procent evalueret. Men der ses en forskel i, om
evalueringen er foretaget eksternt eller internt. Her springer det i gjnene, at kun én procent
af de innovationer, der ikke er samarbejdet om, er evalueret eksternt. For innovationer skabt
i samarbejde er det otte procent som evalueres eksternt. Det er altsa tydeligt, at dét at have
samarbejdspartnere giver nogle andre rammer og muligheder for at foretage evaluering.

Hvor interne evalueringer hovedsageligt kraever ressourcer i form af arsveaerk, kreever eksterne
evalueringer ogsa, at der findes ressourcer i form af kroner og gre. Samarbejder flere om
innovationen, stiller det fra starten krav om struktur og forventningsafstemning. Her vil det
vaere oplagt ogsa at eksplicitere og afsaette gkonomiske ressourcer pa tvaers af samarbejds-
partnerne til ekstern evaluering, fremfor at der alene afsaettes arsveerk til intern evaluering
hos en af samarbejdspartnerne.

| samarbejde om innovation mgdes flere forskellige parters krav og forventninger. Det stiller
krav om, at alle parters behov tilgodeses, og her det veere en fordel, at eksterne evalueringer
ofte bliver opfattet som mere uafhaengige og med en seerlig legitimitet. Derfor kan ekstern
evaluering veere et krav eller en forventning fra begyndelsen af innovationsarbejdet i netop
samarbejder om innovationen. Nar flere parter mgdes i innovationsarbejdet, bliver en ekstern
evaluering dermed en mere oplagt del af innovationsprocessen.

Innovationsbarometeret 9
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Innovationer skabt i samarbejde evalueres oftere eksternt

Samarbejdet

Ikke samarbejdet

Fonde 53 %

Borgere
Private virksomheder

Frivillige foreninger

Offentlige arbejdspladser
inden for samme sektor

Offentlige arbejdspladser
i anden sektor

Udland

Andre arbejdspladser
i egen organisation

Vidensinstitutioner

B Evalueret med ekstern bistand [ Kun evalueret internt

Figur 3: Figuren viser for det fgrste, hvor ofte innovationer skabt i samarbejde med andre er evalueret eksternt og
internt, sammenlignet med innovationer, der ikke er samarbejdet om. Forskellen p3, hvor ofte der er evalueret
eksternt, er signifikant ved et signifikansniveau pa 0,05. Figuren viser for det andet, hvor ofte innovationer skabt i
samarbejde med en raekke aktgrer er evalueret eksternt og internt. Det er kun samarbejde med fonde, der adskiller
sig signifikant fra alle andre typer samarbejde. Samarbejde med socialgkonomiske virksomheder er udeladt af figuren
grundet fa svar. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt mindst én innovation i perioden
2018-2019. Data er veegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=1.877.

De specifikke samarbejdspartnere kan fx vaere offentlige arbejdspladser inden for eller uden
for egen organisation, men kan ogsa veaere eksempelvis fonde, private virksomheder eller
borgere. De specifikke samarbejdspartnere minder meget om hinanden, nar det kommer til
evaluering. Det er kun innovationssamarbejde med fonde, der adskiller sig fra det generelle
billede af innovationer skabt i samarbejde. Her er godt halvdelen (53 pct.) af innovationerne
evalueret eksternt eller internt, hvilket er signifikant oftere end hvor ofte innovationer skabt
i andre former for samarbejde samlet set evalueres. Maske det ikke er sa overraskende,

da fondene som bevillingsgivere ofte har krav til evaluering som en del af rammen for at
modtage bevillingen. Med andre ord har det altsa en betydning, om innovation er skabt i
samarbejde med andre, nar det kommer til evaluering — men fraset fonde, er det ligegyldigt,
hvilken slags samarbejdspartner, der er tale om.

10 Innovationsbarometeret



Det er overraskende, at samarbejdspartnere som vidensinstitutioner og private virksomheder
ikke skiller sig ud. Man kunne antage, at evalueringskulturen var sa steerk pa vidensinstitu-
tioner som universiteter eller professionshgjskoler, at innovationer skabt i samarbejde med
de aktgrer, naermest som en selvfglge ville blive evalueret. Maske kommer man til at hvile

sa meget pa forskningen, at man ikke finder det ngdvendigt at evaluere den made hvorpa
innovation foregar i praksis? | sa fald risikerer man at ga glip af viden om, hvordan praksis ikke
ngdvendigvis svarer til forskningens kategorier og forudsigelser. Samtidig kan det ske, at man
overfokuserer pa Igsningen i sig selv og bliver blind for andre forandringer og konsekvenser
afstedkommet af innovationen fx for arbejdsgange, kommunikation og organisation.

Evaluering af innovation skabt i samarbejde med private aktgrer

Det er ogsa veaerd at dvaele lidt ved evaluering, nar innovationen er skabt i samarbejdet

med private virksomheder. De bidrager nemlig til at skabe hver femte offentlige innovation.?
I innovationssamarbejder mellem offentlig og privat sektor mgdes de to sektorers forskellig-
artede kapacitet og kompetencer ikke kun om at udforske problem og udvikle og imple-
mentere innovative Igsninger, men burde ogsd mgdes om at skabe viden om vaerdien af
Igsningen gennem evaluering. Det kan undre, at evalueringsgraden ikke er hgjere i de
samarbejder, da man kunne tro, at begge parter havde en interesse i evalueringsbaseret
dokumentation for, om og hvordan Igsningen virker.

Her kan det spille en rolle, at der ogsa er en sarbarhed forbundet med evaluering. Hverken
som offentlig eller som privat part kan man pa forhand vaere sikker pa, om evalueringen vil
vise de resultater, som man havde habet pa. For private virksomheder kan manglende eller
darlige evalueringsresultater komme til at virke som en darlig anmeldelse af deres produkt
eller indsats. Det kan maske maerkes pa bundlinjen.

Darlige evalueringsresultater kan skade relationen mellem samarbejdspartnerne og spaende
ben for evt. fortsat eller fremtidigt samarbejde. Derfor er det maske nemmere for alle parter
at blive ved mavefornemmelsen og den gode historie frem for at risikere, at evalueringen ikke
er rosenrgd. Og der er altid resultater, der kunne vaere endnu bedre eller dele af samarbejds-
processen, der ikke har vaeret helt, som man havde habet pa. Det kan vaere sarbart at laegge

i haenderne pa evaluator.

Som offentlig part kan man omvendt ogsa opleve, at positive evalueringsresultater bliver
marketingsgjort pa en made, som man ikke var forberedt pa eller ikke fgler, man kan sta pa
mal for. Derfor er det vigtigt pa forhand at afstemme, hvordan bade positive og negative
evalueringsresultater handteres og kommunikeres, sa begge parters interesser tilgodeses.

Pa naeste side giver Stefan Brendstrup, som er ekspert i at radgive om design af evalueringer
— ogsa af innovation — tre gode rad til evaluering af indsatser med deltagelse af virksomheder.
En ledetrad er her netop at mgdes om anvendelsen af evalueringen.

2 For mere viden om OPI, laes Lgs problemet sammen — offentlig innovation i samarbejde med private virk-
somheder.
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TRE GODE RAD

Stefan Brendstrups bedste rad til evaluering af indsatser med deltagelse
af virksomheder lyder:

1. Hold fokus pa anvendelsen af evalueringen

Virksomhederne holder sig ofte lidt i baggrunden, nar det kommer til evaluering.

De tenker, at det er der andre, der har mere forstand pa. Det er der sikkert ogsa.
Men hvis de, der er mest vant til at evaluere (ofte en offentlig partner) blot udbreder
deres logik og dermed formal med evalueringen, sa vil virksomhederne ikke ngdven-
digvis opleve, at de far gavn af evalueringen.

Sa g@r jer umage med at fa virksomhederne med ombord, og spgrg, hvad evalue-
ringen for dem at se skal kunne for at skabe stgrst mulig veerdi for dem. Spgrg fx hvad
der motiverede dem til at deltage i innovationsarbejdet, og hvad de habede at fa ud
af det, nar | skal formulere evalueringsspgrgsmal og evt. succeskriterier.

2. Skru ned for praecisionen og op for relevansen

Vi antager ofte, at repraesentanter fra private virksomheder vil tale om bundlinje,
skalering og effekt, hvis de skal give et hurtigt svar pa, hvad en evaluering skal
fokusere pa. Men repraesentanter fra private virksomheder er i virkeligheden ofte
mere fleksible i deres tilgang til data end repraesentanter fra det offentlige. De er
mere bevidste om den usikkerhed, der knytter sig til innovation og klar over, at det
kan tage lang tid at skabe malbare resultater. De er derfor ogsa abne for mange
forskellige former for data og vant til at traeffe beslutninger pa ufuldstaendigt grundlag.

Skru derfor gerne lidt ned for preecisionen og op for, hvad det vil veere relevant at
pr@ve at sige noget kvalificeret om — ogsa selvom resultaterne kan blive lidt mindre
sikre, end man som evaluator gerne vil have det.

3. Husk det fremadrettede perspektiv

For enden af ethvert innovationsprojekt ligger en raekke nye spgrgsmal. Evalueringen
vil ofte naturligt ggre op, hvor vi star ved afslutningen af et projekt. Det skal den blive
ved med. Men det vil ofte gge evalueringens vaerdi — ikke mindst for deltagende
virksomheder — hvis evalueringen ogsa fokuserer pa, hvad mulige naeste skridt eller
spogrgsmal kan veere.

De spgrgsmal ma gerne stilles tidligt i processen, da det kan reducere risikoen for,
at innovationsarbejdet fx gar i sta inden en evt. ny Igsning bliver implementeret.
Det har stor veerdi, hvis evaluering kan veere med til at reducere den risiko. Husk
derfor at bruge evalueringen fremadrettet.

Stefan Brendstrup
Partner i Pluss Leadership A/S
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Potentialet i evaluering

Evalueringsarbejdet har pa flere mader et potentiale i at styrke innovationsarbejdet. Veelger
man at investere og laegge krzefter i at evaluere innovation, giver det i sig selv veerdi pa flere
mader og inden for flere sfaerer, som styrker bade selve innovationen og innovationsarbejdets
forankring og formering. De tre sfaerer for evaluering, der er fremhavet her, udelukker ikke,
at evaluering ogsa er relevant for andre, fx de borgere eller virksomheder, der er bergrt af
innovationen.

Sfarer i evaluering af innovation

Solidt
vidensgrundlag
for jer selv

Fasthold i
organisationen
gennem
tydelig veerdi

Del med
jeres
omgivelser

Figur 4: Figuren illustrerer potentialet i evaluering, dels for innovatgrer og evaluatorer selv, dels for egen organisation
og endelig for potentielle genbrugere uden for egen organisation.

Evaluering giver et solidt vidensgrundlag

For det fgrste skaber evaluering et solidt vidensgrundlag internt hos dem, der laver innovati-
onsarbejdet. Her risikerer man at ga glip af meget god viden, der kan ggre ens innovations-
arbejde bedre, hvis man ikke far integreret evaluering i sit Igbende innovationsarbejde.
Bliver evaluering og innovationsarbejdet koblet tidligt, giver evaluering viden, der kan hjzlpe
med at prioritere og traeffe valg. Evaluering hjalper med at undgg, at til- og fravalg undervejs
i innovationsarbejdet traeffes lemfaeldigt — maske ud fra noget overraskende eller glaedeligt,
der skete pa en workshop eller ud fra det som én deltager i innovationsarbejdet lige har sagt.
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Evaluering giver os chancen for at reflektere og treaeffe valg pa baggrund af mere systematisk
data. Med evaluering bygger vi altsa et solidt vidensgrundlag for innovationsarbejdet.

Evaluering viser tydeligt innovationens vaerdi

For det andet kan evaluering vaere med til at fastholde innovationen hos omgivelserne i ens
egen organisation. Med solide evalueringsresultater har man et godt grundlag for at skabe
en staerk fortaelling om den veaerdi, en konkret innovation har skabt. Fortzellingen kan vaere
med til at forankre innovationen pa tvaers af organisationen og hos beslutningstagerne, og
reducerer risikoen for, at innovationen bliver sparet vk eller erstattet af nye tiltag. Hvis
visionerne i organisationen skifter eller nye gode idéer breder sig, giver en solid evaluering
alle parter et meget bedre grundlag for at vurdere, hvordan en innovation skal tilpasses

— eller maske afskaffes. Vaerdien af at bruge innovative tilgange i opgavelgsningen tydeligggres
ogsa for organisationen og beslutningstagere, hvis man far skabt en systematik i at evaluere
bade de innovative Igsninger og selve innovationsarbejdet. Det reducerer misforstaelser om,
at innovationsarbejde er rent flgdeskum, der uden konsekvenser kan afskaffes.

b b/

Evaluering danner grundlag for at innovationen kan deles med andre

Endelig spiller evaluering en rolle for omgivelserne uden for jeres organisation. Muligheden
for at andre kan genbruge innovationer styrkes, hvis evaluering dokumenterer veerdien

af innovationen. Evaluering giver mere praecis viden om en innovation, fx om relevante
malgrupper og vigtige elementer i innovationen — og ogsa hvornar den ikke giver veaerdi.
Den viden er vigtig for en potentiel genbruger af innovationen. For delere af innovationen
skaber evaluering et solidt grundlag for at turde dele. Man kan med tryghed hvile i, at

man faktisk ved, i hvilke situationer innovationen giver veerdi — og at andre kan fa gavn

af innovationen.

Evaluering handler ikke kun om hvorvidt formalet er opfyldt

I Innovationsbarometeret spgrger vi ind til, hvad formalet var med at evaluere de innovati-
oner, der faktisk er blevet evalueret. De typiske formal med at evaluere offentlig innovation
er at skabe laering, der kan forbedre indsatsen. Det er formalet eller et af formalene for

4 ud af 5 evalueringer af offentlig innovation, mens godt halvdelen (53 pct.) har som formal
at undersgge, om innovationen har opfyldt sine formal.

Netop fordi innovation handler om at finde nye Igsninger pa mere eller mindre komplekse
problemer, er det godt at se, at laerings-formalet star staerkt i evaluering af offentlig innova-
tion. Leering er centralt i iterative innovationsprocesser, hvor man tester og afprgver sig
igennem udforskningen af et problem henimod Igsninger, der implementeres og giver veerdi.
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Formalet med evaluering er oftest lering

80 %

53 %

00

21%
19% 16 %
.@“l ii' LA
Leering til Undersgge om Dokumentere Bedre at kunne Stille
forbedring innovationen veerdi af styre innovations- erfaringer
af indsats har opfyldt innovationen for processen til radighed
sit formal beslutningstagere undervejs for andre

Figur 5: Figuren viser formalene med evaluering af offentlig innovation. Figuren bygger pa spgrgsmalet “Hvad var de(t)
vigtigste formal med evalueringen?”. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har evalueret den seneste
innovation internt eller med ekstern bistand. Procentandelene i figuren summerer til mere end 100 %, fordi arbejds-
pladserne har haft mulighed for at veelge flere svarmuligheder. Figuren viser ikke de 5 %, der har svaret "Andet”.

Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=749.

Mindre typiske formal med at evaluere er at dokumentere vaerdien af innovationen over for
beslutningstagere (21 pct.), bedre at kunne styre innovationsprocessen undervejs (19 pct.)
samt at stille erfaringer til radighed for andre (16 pct.). Her er der altsa tydelige forbedrings-
muligheder.

Nar kun 19 procent af evalueringerne har til formal at styre innovationsprocessen undervejs,
kan det skyldes, at evalueringer bliver igangsat sa sent, at de kun i tilbageblik skal vurdere
vaerdien af innovationen. Som tidligere naevnt styrker det innovationsarbejdet, hvis evaluering
og innovationsproces kobles tidligt. Selvom innovationsprocessen er kendetegnet ved, at det
ikke fra starten er klart, hvad Igsningen ender med at blive, vil der typisk veere en overordnet
plan for innovationsprocessen at tage udgangspunkt i. Det kan for eksempel veere, at der
undervejs er planlagt aktiviteter, som kan ggre én klogere, eller er tidspunkter, hvor der er
brug for at traeffe beslutninger pa det bedst mulige vidensgrundlag. Evalueringsdesignet kan
understgtte, at man bliver klogere i de relevante nedslag undervejs i processen fx ved en
midtvejsevaluering, hvor man pa baggrund af forelgbige innovationsaktiviteter og evaluerings-
data kan fa vaesentlige indsigter til innovationsprocessen. Dermed kan viden fra evaluerings-
arbejdet ogsa bruges til at treeffe kloge valg undervejs i styringen af innovationsprocessen.
Hvis vi gver os pa at udvikle evalueringsaktiviteter i takt med, at innovationsaktiviteterne
udvikles, far vi skabt en evalueringsramme, hvor vi ogsa kan indfange de uforudsigeligheder,
som er en del af innovationsarbejdet.
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Tilsvarende er det en udfordring — bade for forankring af den konkrete innovation og for
innovationsarbejdet generelt — at kun 21 procent af evalueringerne har til formal at dokumen-
tere veaerdi af innovation til beslutningstagere. Pa de offentlige arbejdspladser kan det bade
vaere administrative og politiske beslutningstagere. Begge star pa mal for brugen af skatte-
kroner i den offentlige opgavelgsning, herunder innovationsarbejdet, og det synes kun
rimeligt, at de kan traekke pa evalueringsviden, der dokumenterer vaerdien af innovationer.

Evalueringer, der er foretaget med hjalp fra eksterne, har oftere som formal at dokumentere
veerdi af innovation til beslutningstagere. 33 procent af de eksterne evalueringer har det

som formal, mens det kun er 19 procent af de rent internt evaluerede. Det kan skyldes, at
der oftere prioriteres midler til eksterne bidrag, nar innovationsarbejdet har en vis stgrrelse
eller en szerlig bevagenhed. Selvom det i en travl hverdag ikke altid opleves som om, at
beslutningstagere er interesseret i noget sa ngrdet som evalueringsresultater, sa svarer 83
procent af kommunal- og regionspolitikere i en parallel undersggelse, at de er enige i, at de
efterspgrger dokumentation for resultat af nye projekter.® Ogsa interne evaluatorer kan altsa
designe evalueringer ud fra en tro p3, at beslutningstagere faktisk gerne vil se dokumentation
for veerdien af innovationen.

Kun 16 procent af evalueringerne foretages med det formal at stille erfaringer til radighed for
andre. Som vi kommer ind pa senere, bliver mange offentlige innovationer delt med andre,
ogsa selvom de ikke er evalueret med det formal at dele ud af erfaringer. Derfor vil det for
mange veere relevant allerede i planlaagningen af evaluering at overveje, hvordan evaluerings-
resultaterne kan understgtte, at andre kan fa glaede af innovationen. Igen ses der en forskel

pa de internt og eksternt evaluerede innovationer. Mens 14 procent af de internt evaluerede
innovationer har som formal at stille erfaringer til radighed for andre, er det hele 25 procent
af de eksternt evaluerede. Nar innovationer er evalueret eksternt, bliver der altsa i hgjere grad
tenkt i, at evalueringen skal understgtte, at andre kan genbruge innovationen.

Vished om vaerdi

Der er altsa mange formal med evaluering, og flere sfaerer hvor evaluering ggr en forskel.
Data fra Innovationsbarometeret kan ikke direkte give svar pa, hvorvidt arbejdspladser har
skabt et solidt vidensgrundlag for dem selv ved at evaluere innovation. Men vi kan se, om
evaluering er med til at skabe en tydelig forteelling om innovationens vaerdi og om evaluering
understgtter, at innovationen deles med andre arbejdspladser.

Det indgar i selve definitionen af offentlig innovation, at innovationen har skabt én eller flere
typer veerdi, uanset om innovationen er evalueret eller ej. Nar innovationer er evalueret, har
tre ud af fire (74 pct.) skabt gget kvalitet, godt halvdelen (54 pct.) har skabt gget tilfredshed
blandt medarbejderne og knap halvdelen (45 pct.) har skabt gget effektivitet, fx samme
resultat for faerre ressourcer. Innovationer, der ikke er evaluerede, har sjeeldnere skabt
kvalitet, effektivitet og medarbejdertilfredshed, sammenlignet med evaluerede innovationer.
Her er procentandelen, der har opnaet hver type vaerdi, omkring 10 procentpoint lavere.
Der er omvendt ingen forskel pa, hvor ofte evaluerede og ikke-evaluerede innovationer har
indfriet politiske mal eller skabt borgerinddragelse. Uanset om innovationer er evaluerede
eller ej, har omkring en ud af tre indfriet politiske mal, mens tre ud af ti har vaeret med til

at sikre bedre borgerinddragelse.

3 Se ARENA — Nar politisk ledelse skaber offentlig innovation.

16 Innovationsbarometeret


https://co-pi.dk/viden-om/materialer/arena/

Evaluerede innovationer skaber kvalitet,
medarbejdertilfredshed og effektivitet

54%
45%

Kvalitet Medarbejder- Effektivitet Politiske mal Borger-
tilfredshed inddragelse
B Evalueret Ikke evalueret

Figur 6: Figuren viser, hvilke veerdier arbejdspladsens seneste innovation har skabt ved hhv. evaluerede og ikke-evalue-
rede innovationer. Veerdierne kvalitet, medarbejdertilfredshed og effektivitet opnas signifikant oftere, nar innovationen
er evalueret, mens der ikke ses en statistisk signifikant forskel for veerdierne indfrielse af politiske mal og borgerind-
dragelse ved et signifikansniveau pd 0,05. De ikke-evaluerede innovationer inkluderer her de tilfeelde, hvor der er svaret
”Ved ikke” til, om innovationen er evalueret. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt mindst én
innovation i perioden 2018-2019. Procentandelene i figuren summerer til mere end 100 %, fordi arbejdspladserne har
haft mulighed for at veelge flere svarmuligheder. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set.
n=1.877.

Man kan undre sig over, hvorfor forskellene ikke er stgrre. Hvis evaluering er sa vigtigt, hvorfor
ser vi sa ikke keempe forskelle i, hvilke vaerdier evaluerede og ikke-evaluerede innovationer
har skabt? Her ma man huske p3, at det ikke er selve evalueringen, der skaber den veerdi, den
enkelte innovation har, nar den er implementeret. Evaluering kan tydeligggre og preecisere
innovationens veaerdi, som arbejdspladsen enten ikke kendte til eller kun havde en mavefor-
nemmelse om.

Evaluering bliver for alvor afggrende, nar det kommer til at overbevise andre om innovatio-
nens vaerdi. Hvis man skal argumentere for veerdien af innovationen over for eksempelvis
beslutningstagere, er en evaluering langt mere overbevisende end arbejdspladsens mave-
fornemmelse. Sa selvom evaluering ikke a&ndrer meget pa de skabte vaerdier, kan det flytte
os fra at snakke om de vaerdier, vi tror en innovation har skabt, til hvad vi ved den har skabt.

Evaluering danner grundlag for deling

En anden fordel ved at evaluere offentlig innovation er, at det haenger sammen med, om
innovationerne bliver delt med andre arbejdspladser. En Igsning, der er udviklet ét sted, kan
ofte genbruges pa andre arbejdspladser. Men det sker ikke af sig selv, og derfor er det vigtigt,
at arbejdspladser ggr en indsats for at dele deres gode Igsninger med andre.

Innovationsbarometeret viser, at halvdelen af de offentlige arbejdspladser har gjort noget
aktivt for at dele deres seneste innovationen med andre. Deling af innovation haenger i hgj
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grad sammen med, om innovationen er evalueret. Tre ud af fire (74 pct.) af de innovationer,
der er evalueret med hjzlp fra eksterne parter, er ogsa aktivt delt med andre arbejdspladser.
Det samme geelder for godt halvdelen (53 pct.) af de internt evaluerede innovationer. Den
store forskel p3, hvor ofte internt og eksternt evaluerede innovationer er delt, peger i retning
af, at ikke alle evalueringer er ens, og at der er forskel pa, hvad de kan bruges til. Maske
opleves evalueringer med eksterne bidrag som mere uafhangige. Derfor kan det maske ogsa
feles mere sikkert at dele innovationer, der er eksternt evalueret, da viden om innovationens
veerdi ikke alene er baseret pa arbejdspladsens egne konklusioner. Det kommer vi naermere
ind pa, nar vi ser pa, hvad evalueringerne faktisk bygger pa.

Evaluerede innovationer forsgges oftere delt med andre

74 %
53% 53 %
45 %
37 %
Evalueret med Kun evalueret Evaluering Evaluering Ikke
ekstern bistand internt igang planlagt evalueret

Bl Aktivt forsggt at dele innovationen med andre

Figur 7: Figuren viser, hvor ofte innovationer med forskellige grader af evaluering er forsggt delt. Den samlede forskel
pa hvor ofte innovationer er forsggt delt, er signifikant ved et signifikansniveau pa 0,05. De ikke-evaluerede innovati-
oner inkluderer her de tilfaelde, hvor der er svaret “Ved ikke” til, om innovationen er evalueret. Spgrgsmalene, som
figuren bygger p3, er kun stillet til de arbejdspladser, der har indfgrt mindst én innovation i perioden 2018-2019.
Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=1.877.

Innovationer deles ogsa, selvom evalueringen ikke er faerdiggjort eller innovationen slet ikke
er evalueret. Godt halvdelen (53 pct.) af de innovationer, hvor evaluering er i gang, er delt
med andre, mens det gaelder for knap halvdelen (45 pct.) af de innovationer, hvor evaluering
er planlagt. Ogsa 37 procent af de innovationer, der ikke er evalueret, er delt med andre.

Det er tankevaekkende, at innovationer ofte deles, nar evaluering er i gang eller planlagt.
Det tyder p3, at det ikke altid er evalueringens resultat, der er afggrende for, at innovation
deles. Det kan fx veere, at man fgler sig sa sikker pa innovationens vaerdi, at man begynder
at fortaelle om den, allerede fgr man kan vise veerdien gennem en evaluering. Sa det er ikke
ngdvendigvis dét, at man har den feerdige evaluering i handen, der er afggrende for, at man
deler.

At dele erfaringer, indsigter og delresultater undervejs i innovationsarbejdet, kan sagtens give
veerdi for bade deler og potentiel genbruger. Ved at dele undervejs, kan man som innovatgr fa
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skabt nogle refleksionsrum over innovationsarbejdet, der kan hjlpe én videre i arbejdet.

Nar man deler undervejs, deler man maske ikke kun "sglvtgjet” i form af imponerende og
perfekt polerede resultater, men ogsa noget af det beskidte “vasketgj”, altsa de fejl, man har
begaet eller tilbageskridt, man har oplevet undervejs. Det kan give den potentielle genbruger
en mere reel indsigt i innovationsarbejdet. Men en afsluttet evaluering, der saetter tydeligt
facit under veerdi, kan ogsa veere afggrende for, om den potentielle genbruger tgr kaste sig ud
i samme projekt. Innovationen skal "salges” pa genbrugerens arbejdsplads, og for de kolleger,
ledere og beslutningstagere, der ikke har fulgt innovationsarbejdet pa delerens arbejdsplads,
vaegter viden fra en afsluttende evaluering tungt.

Formalet med at evaluere har betydning for, om innovation deles

Der er altsd mange innovationer, der deles med andre, ogsa selvom de ikke er feerdigevalue-
rede. Det kan naesten give indtryk af, at der slet ikke er en bevidst proces omkring evaluering
og deling af innovation, men at sammenhaengen blot daekker over, at de innovationer man
veelger at evaluere, er dem, man alligevel ville have delt med andre — evaluering eller ej.

Der er dog en helt klar sammenhang mellem, at hvis man har evalueret med det formal

at stille erfaringer til radighed for andre, sa har man ogsa ofte forsggt at dele innovationen.
88 procent — teet pa ni ud af ti — af de innovationer, der er evalueret for at stille erfaringer til
radighed for andre, er aktivt delt. Det betyder altsa noget, om man fra starten har taenkt
deling ind i sin evaluering. Det er dog veerd at bemazerke, at det stadig er halvdelen af de
innovationer, der evalueres med andet formal, der deles.

Innovationer deles naesten altid, nar formalet med at evaluere
er at stille erfaringer til radighed for andre

Figur 8: Figuren illustrerer, at nar innovationer er evalueret med det formal at stille erfaringer til radighed for andre,

er 88 % forspgt delt, sa andre kan genbruge innovationen. Det samme gaelder 50 % af de innovationer, der er evalueret
med andet formal. Forskellen er signifikant ved et signifikansniveau pa 0,05. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejds-
pladser, der har evalueret den seneste innovation internt eller med ekstern bistand. Data er veegtet til at repraesentere
den offentlige sektor samlet set. n=749.

En konkret innovation, hvor evaluering har spillet en vigtig rolle, er Mandefallesskaber i
Roskilde Kommune. Her har et solidt evalueringsarbejde, ogsa tidligt i innovationsarbejdet,
vaeret med til at sikre, at projektet kunne overdrages til Rgde Kors.
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CASE

Mandefzllesskaber styrker mental
trivsel

En stor ulighed i sundhed mellem mand og kvinder blev i Roskilde
Kommune startskuddet til dannelsen af et feellesskab kun for mand
over 60 ar. Mandefzellesskaberne danner en tryg ramme, hvor maend
kan mgdes og dele deres udfordringer med hinanden. Det varige
feellesskab har stor betydning for mandenes trivsel og identitet.

| Sundhedscentret i Roskilde Kommune var maend sjaeldent blandt deltagerne

i de forebyggende indsatser. Bade lokalt og nationalt er der et gnske om at ggre
op med uligheden i sundhed mellem kgnnene i samfundet og fa flere mand med

i feellesskabet. Uligheden ses bl.a. ved, at maend har feerre og svagere relationer
end kvinder. Manglende netvaerk har stor betydning for folkesundheden, da svage
sociale relationer er forbundet med darlig trivsel og hgjere dgdelighed og syge-
lighed.

Under Mands sundhedsuge i 2017 lavede Roskilde Kommune et ‘Sund Aldrings-
kursus’ kun for maend, hvilket viste sig at veere en succes. Her delte deltagerne

ud af meget personlige emner og problemstillinger. Maendene fra kurset dannede
efterfglgende det fgrste Mandefaellesskab for mand 60+ i samarbejde med en
sundhedskonsulent fra Sundhedscentret. Siden 2018 er der etableret 13 Mande-
feellesskaber med over 80 maend i alderen 57-89 ar. Hvert feellesskab bestar af 5-8
maend, der efter fire guidede opstartsmgder er selvkgrende og fortsaetter med at
megdes 2-3 timer hver 14. dag til mandesnak eller udflugter pa egen hand. Borgere
fra malgruppen har vaeret inddraget i udviklingsprocessen siden begyndelsen. Den
nye lgsning giver mandene mulighed for selv at bestemme rammerne og formen
for feellesskabet. Maendene har tavshedspligt og kan derfor i trygge rammer dele
sarbare og fortrolige fortaellinger med hinanden, og netop dette har vist sig at veere
essentielt for dannelsen af de langvarige og naere relationer. Fra 1. juli 2021 er
projektet overdraget til Rgde Kors Roskilde, der fortsaetter samarbejdet med
kommunen. Der er i den forbindelse udarbejdet en handbog for Mandefellesskaber,
der giver vejledning i, hvordan fzllesskaberne startes op.

Projektet er evalueret ved hjzelp af bade spgrgeskema med validerede malemetoder
og flere runder kvalitative interviews med de deltagende maend. Evalueringen viser,
at feellesskabet styrker maendenes mentale trivsel i bred forstand. Jo leengere tid
mandene har vaeret i et Mandefallesskab, jo feerre tegn pa ensomhed har de og
samtidig har de mindre risiko for at udvikle en depression eller stressbelastning.
Evalueringsresultaterne er ogsa brugt til at justere, hvordan grupperne sammen-
seettes, da sammensaetningen har stor betydning for, om mandene kan se sig selv

i Mandefallesskabet.

Innovationen var finalist til NYT SAMMEN BEDRE-prisen 2021.
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Det muliges kunst

Bade i og udenfor leerebggerne er evaluering et vidt begreb. Nogle er omfattende med mange
datakilder og metodiske greb, mens andre er af mindre omfang og mest baserer sig pa den
viden, der ligger lige for, og som ikke kraever mange ressourcer at inddrage. Uanset vidden

i begrebet bgr evalueringer vaere baseret pa systematisk dataindsamling for at bedgmme

et innovativt tiltag. Til gengeeld ligger der mange mulige til- og fravalg i hvilke data (herunder
ogsa anden data end tal) man veaelger at indsamle, og hvilke metoder man vaelger til at
indsamle og analysere data.

Innovationsbarometeret viser, at evaluering af offentlig innovation oftest baserer sig pa
arbejdspladsens egne faglige vurderinger. Det geelder for tre ud af fire (74 pct.) af de evalue-
rede innovationer. Halvdelen (51 pct.) af evalueringerne omfatter undersggelser blandt
medarbejdere pa arbejdspladsen, mens undersggelser blandt borgere og eller virksomheder
(24 pct.), test af opstillede mal (17 pct.) og undersggelser blandt andre offentlige arbejds-
pladser (4 pct.) sjeeldent forekommer.

Evaluering af offentlig innovation er ofte baseret pa
arbejdspladsens egne faglige vurderinger

74 %

51%

24 %
17 % °
N *\
i
Undersggelser blandt Test af, Undersggelser Undersggelser Arbejdspladsens
andre offentlige om opstillede blandt borgere blandt egne faglige
arbejdspladser mal er indfriet og/eller medarbejdere vurderinger

virksomheder

Figur 9: Figuren viser hvilke elementer, der indgar i evaluering af offentlig innovation. Kategorien "Undersggelser blandt
offentlige arbejdspladser” skyldes, at nogle offentlige arbejdspladser Igser opgaver for andre offentlige arbejdspladser,
og derfor kan bruge deres indspil i evaluering. Figuren bygger pa spgrgsmalet "Angiv venligst om evalueringen af

den seneste innovation omfatter...”. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har evalueret den seneste
innovation internt eller med ekstern bistand. Procentandelene i figuren summerer til mere end 100 %, fordi arbejds-
pladserne har haft mulighed for at veelge flere svarmuligheder. Figuren viser ikke de 9 %, der har svaret "Andet”.

Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=749.
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Mange evalueringer tager altsa udgangspunkt i det vigtigste, nemlig at der skaffes viden fra
de mennesker, der er direkte bergrt af innovationen: borgere og medarbejdere pa egen
arbejdsplads, i private virksomheder eller pa andre offentlige arbejdspladser. Veerdien af en
innovation kan se forskellig ud afhaengigt af, om man er den, der implementerer og drifter
innovationen eller er en af dem, der er modtagere eller brugere af innovationen. Mange
innovationstilgange laegger vaegt pa at inddrage slutbrugerne i at udforske problemstillingen
og tilpasse eller udvikle Igsninger. Det er derfor glaedeligt at se, at bruger-perspektivet ikke
tabes af syne, nar man i evalueringen skaber viden, der ggr os klogere pa veerdien af innova-
tionen.

b b/

Nar man inddrager brugerne i evaluering, kan der vaere en bekymring for, at man ulejliger en
travl drift eller nogle borgere og virksomheder, der i bund og grund gerne bare vil passe deres
liv og arbejde. Hvis evaluering og innovationsproces er koblet sammen, kan man langt hen ad
vejen undga at “forstyrre” med evaluering, idet der skaffes data til bade innovationsarbejdet
og evalueringsarbejdet fra bergrte virksomheder, borgere og virksomheder undervejs i
innovationsprocessen. | nogle situationer kan det dog veere ngdvendigt med fx ekstra
dokumentationsarbejde for medarbejderne for at indsamle den relevante data. Undervurder
ikke, at evaluering ogsa kan give et fagligt refleksionsrum, som medarbejdere — og samar-
bejdspartnere — kan fa gavn af. Og borgere og virksomheder kan ogsa opleve det som positivt,
at "systemet” faktisk er nysgerrige pa, hvordan en given lgsning opleves.
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Er lidt evaluering bedre end ingen evaluering?

Arbejdspladsens egne faglige vurderinger er dog den datakilde, som evaluering af offentlig
innovation oftest baserer sig pa. Det kan opleves som den lettest tilgeengelige og mindst
ressourcekraevende datakilde. Man vil ofte ikke skulle spgrge om lov til at ulejlige nogen,
man kan maske selv traekke noget viden ud af fagsystemer, og nar man alligevel har kontor-
eller afdelingsmgde, kan man lige tage en snak om, hvordan det er gdet med en innovation.
De fleste af de evalueringer, der baserer sig pa arbejdspladsens egne faglige vurderinger,
baserer sig ogsa pa andre kilder, fx undersggelser blandt medarbejderne. | de evalueringer er
flere synspunkter repraesenteret. Men for 28 procent af evalueringerne baserer evalueringen
sig udelukkende pa arbejdspladsens egne faglige vurdering. Dermed gar man glip af de
synspunkter og den viden, som arbejdspladsen ikke ngdvendigvis selv kan se.

En fjerdedel af evalueringer baserer sig udelukkende
pa arbejdspladsens egne faglige vurderinger

Figur 10: Figuren illustrerer, at 28 % af evalueringerne af offentlig innovation udelukkende baserer sig pa arbejdsplad-
sens egne faglige vurdering. Spgrgsmalet er kun stillet til de arbejdspladser, der har evalueret den seneste innovation
internt eller med ekstern bistand. Data er vaegtet til at repraesentere den offentlige sektor samlet set. n=749.

Med data fra Innovationsbarometeret kan vi ikke se, at evaluering udelukkende baseret pa
arbejdspladsens egne faglige vurderinger skulle veere szerlig meget bedre end ingen evalue-
ring. De innovationer, der udelukkende er evalueret ud fra arbejdspladsens egen faglige
vurdering, minder meget om de innovationer, hvor evaluering er planlagt, men endnu ikke sat
i gang. Det geelder, nar vi ser pa, hvilke veerdier innovation har skabt, og om innovationen er
delt med andre. Med andre ord: Hvis man er sprunget over, hvor gzerdet er lavt og har lavet
en evaluering, der kun baserer sig pa arbejdspladsens egen oplevelse, kunne man lige sa

godt vaere sprunget over, hvor gaerdet er allerlavest, og kun snakket om at lave en evaluering.
Arbejdspladsens egen vurdering kan vaere et godt sted at starte i evalueringsarbejdet, men
hvis det pa nogen made er muligt, bgr flere synsvinkler inddrages i evalueringen.
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Med flere ressourcer fglger bedre muligheder for evaluering

Det er oftere ved ekstern evaluering, at der laves undersggelser blandt borgere og/eller
virksomheder. Nar der er eksterne bidrag til evalueringerne, hviler 35 procent pa undersg-
gelser blandt borgere og/eller virksomheder, mens det kun er tilfeeldet for 22 procent af de
rent interne evalueringer. Et lignende billede tegner sig omkring test af, om opstillede mal er
indfriet, som 36 procent af de eksterne evalueringer baserer sig pa, sammenlignet med kun
14 procent af de interne. Omvendt er arbejdspladsens egne faglige vurderinger sjeldnere

en del af de eksterne evalueringer. Det geelder for 60 procent af de eksterne evalueringer og
76 procent af de interne. Nar eksterne evalueringer kan opleves som mere uafhaengige og
legitime, drejer det sig maske ikke kun om den uafhangighed, som karakteriserer en ekstern
evaluator, men ogsa om de datakilder, som evalueringen baserer sig pa. Der er et potentiale

i at styrke legitimiteten i de interne evalueringer ved i hgjere grad at bevaege sig veek fra egne
faglige vurderinger og i hgjere grad skaffe data fra fx bergrte borgere og virksomheder — eller
at turde teste, om de opstillede mal er indfriet.

Fordelingen af datakilder i interne og eksterne evalueringerne kan afspejle, at ressource-
hensyn betyder noget, nar vi laver til- og fravalg i evalueringsarbejdet. At lave deciderede
undersggelser blandt medarbejdere, borgere, virksomheder og blandt andre offentlige
arbejdspladser, kraever flere ressourcer end at vende egne faglige vurderinger pa et mgde.
Det kan maske ogsa opleves, som om det kraever mere evalueringsfaglig viden og kendskab
til metoder.

| praksis er evaluering — ogsa af innovation — ofte det muliges kunst. Hvis ressourcerne i
projektet generelt er fa, bliver bidden til evaluering endnu mindre, og evaluering star ofte
fgrst for, nar det handler om, hvad der kan spares vaek. Innovationsbarometeret viser, at kun
en tredjedel af offentlige innovationer er finansieret af kilder ud over arbejdspladsens eget
budget. For de resterende to tredjedele af innovationer, skal ressourcerne til evaluering altsa
findes internt, uanset om der er tale om midler til eksterne evaluatorer eller arsveerk til intern
evaluering.

b b/

Kommunaldirektgr i Faaborg-Midtfyn Kommune, Helle Vibeke Carstensen, giver pa naeste side
tre gode rad om, hvordan man kan traeffe valg, der fremmer mulighedsrummet for at evaluere
innovation — ogsa i en travl driftshverdag.
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TRE GODE RAD

| en stor landkommune uden en samlet administration pa radhuset, kan det vaere
sveert at opbygge den ngdvendige evalueringskompetence- og kultur. Evaluerings-
indsatsen er sarbar, fordi den er meget afhangig af evalueringsildsjele i de enkelte
fagomrader. De har mange andre opgaver og har under coronakrisen brugt kraefterne
pa at handtere hverdagen — og mindre tid pa evalueringsindsatsen. Men selv i en travl
hverdag er der et mulighedsrum!

Her er kommunaldirektgr Helle Vibeke Carstensens rad til, hvordan evaluering kan
gribes an:

1. Skab en evalueringsmodel, der kan bruges pa tvaers af fagomrader

| Faaborg-Midtfyn Kommune har vi valgt at udvikle en evalueringsmodel, som
fungerer som et feelles grundlag for alle fagomrader. Med en fzlles evalueringsmodel
og -systematik, ggr vi det nemmere at evaluere pa tveers af fagomraderne og dermed
fa et samlet billede af, hvad indsatsen betyder for borgerne.

2. Start smat, udvikl ssmmen og dan netvaerk

Vi har valgt til en start at bruge evalueringsmodellen til de politisk iveerksatte initia-
tiver, som skal prgve noget af — altsa prgvehandlinger i en begranset periode.
Politikerne i @konomiudvalget er blevet praesenteret for modellen.

Vi har udviklet vores model sammen ved at afprgve den i praksis og sa rette til. For
at styrke evalueringsfagligheden, har vi undervist i evaluering og dannet netvaerk pa
tveers af fagomraderne, sa man kan sgge kollegial sparring pa sine evalueringskvaler.

3. Ggr det enkelt
For at imgdega udfordringer med mangel pa tid og data, har vi fastsat tre mader,
man kan male effekt pa:

1. Kvantitative data, hvor vi talmaessigt maler (giver viden om hvad)

2. Kvalitative data, hvor vi observerer og interviewer (given viden om hvorfor)

3. Argumentationsanalyse, hvor vi fagligt og stringent forholder os til, hvad vi
iagttager og begrunder, hvor holdbare vores iagttagelser er.

Vi forholder os altid til de samme fem bundlinjer for vaerdi for at understgtte, at vi
skaber helstgbte Igsninger. Hvis en indsats har en negativ indsats pa en bundlinje,
skal der igangseettes aktiviteter, der imgdegar det.

Helle Vibeke Carstensen
Kommunaldirektgr i Faaborg-Midtfyn Kommune
TIf. 72 53 10 13 - hevca@fmk.dk
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Kom godt i gang

Evalueringsopgaven i forbindelse med et innovationsarbejde kan vaere sa overvaeldende og
uoverskuelig for medarbejdere og ledere, at de bliver helt handlingslammede. Hvis evaluering
af innovation er nyt for dig, er Vejledning om at evaluere innovative tiltag et godt sted at
starte. Vejledningen kan inspirere til, at det faktisk nytter at evaluere innovation. Den er en
introduktion til forskellige evalueringstilgange og giver en indfgring i, hvordan evaluering kan
forbedre et innovativt tiltag ved at fremme laering og udvikling fgr, under og efter en innovativ
proces.

Selv erfarne evaluatorer kan savne viden om og modeller til evaluering, der kan rumme
bevaegeligheden i innovationsarbejde. Innovationsprocesser kraever Igbende tilretninger,
ligesom malet kan flytte sig undervejs. Det ggr det svaert at bruge klassiske evaluerings-
modeller. Grgnspzettebogen indeholder metoder og vaerktgjer, der guider dig igennem
innovationsprocessen og hjaelper med at stille de vigtigste spgrgsmal undervejs.

Forstehjaelp til evaluering

CO-PI's evalueringskit bestar af Vejledning om at evaluere innovative tiltag,
Grgnspaettebogen og et st arbejdsskemaer, der kan anvendes som dialogvaerktgj
undervejs.

Se mere og hent eller bestil dit evalueringskit pa co-pi.dk/evaluering.

METODE:
SPPRGESKEMA

GR ﬂNSPgTTE
BOGEn

TiLpig,
1S, DER ska EVALUgRg

Selv med Grgnspattebogen i handen, kan man blive overvaeldet af, hvilke til- og fravalg, der
skal foretages for at sikre, at evalueringen bade finder anvendelse de rette steder og har en
rimelig proportionalitet ift. innovationsprojektets stgrrelse og de tilgaengelige ressourcer og
kompetencer. Derfor giver vi her et bud pa, hvordan omstandighederne omkring evalue-
ringen pavirker, hvad de kloge metodevalg er.
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Fundamentet for evaluering er systematik

Der er altid to vigtige forudsaetninger til stede for evaluering af innovationsarbejde. Det
handler dels om maengden af gkonomiske og menneskelige ressourcer til bade innovations-
og evalueringsarbejde. Som tommelfingerregel bgr 2-8 procent af ressourcerne i et innova-
tionsprojekt ga til evaluering, men da innovationsprojekter kan variere meget i omfang, er
ressourcerne til evaluering tilsvarende varierende. Den anden forudsatning handler om,
hvilke evalueringskompetencer, der er til stede pa arbejdspladsen. Det daekker over konkret
viden om evalueringsmetoder og erfaring med at evaluere hos evaluator, men ogsa arbejds-
pladsens evalueringskapacitet i bredere forstand, fx om evalueringsaktiviteter prioriteres.

Tricks, der understgtter optimering af ressourcer: Hvis evaluering bliver taenkt
ind fra starten, kan det koble sig bedre pa innovationsarbejdet. | den bedste af alle
verdener reducerer det bade de ressourcer, der bruges pa evalueringsarbejdet

og understgtter innovationsarbejdet med viden — uden ungdigt at tage tid fra
innovationsarbejdet eller medarbejdernes kerneopgaver.

Tricks til at hgjne evalueringskapacitet og -kompetencer: Husk at ingen kan alt.
Find supplerende profiler i din organisation eller blandt dine samarbejdspartnere.
Hvem kan bidrage med evaluerings-systematik? Hvem er god til at stille skarpe
sporgsmal, der tydeligger formal og den viden, der mangler at blive skaffet?
Hvem er god til at treekke data ud af eksisterende systemer og behandle dem?
Hvem er allerede i gang med at undersgge noget hos borgere eller virksomheder,
der bergres af innovationen?

Men uanset hvilke ressourcer og kompetencer, der er til radighed, er fundamentet i evalue-
ringsarbejdet altid det samme: En systematisk tilgang til dataindsamling, analyse og formid-
ling, som er designet ud fra en forventningsafstemning med beslutningstagere og bestillere
af evalueringen. Designet skal ogsa forholde sig til, hvordan modtagere af evalueringen skal
inddrages og hvilke praeferencer de har i forhold til formidling. Derfor bygger du fundamentet
ved at kunne svare pa tre spgrgsmal:

1. Formal: Hvad er det vigtigst at fa svar pa om innovationen og processen?
2. Modtagere: Hvem er modtagerne og hvad er vigtigt for dem?
3. Data: Hvilken data har du allerede og hvilken data mangler du?

Herefter afhaenger de kloge evalueringsvalg af, hvilke ressourcer og kompetencer, der er
til radighed.
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Evalueringsvalg afhanger af ressourcer og kompetencer
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evaluering og
innovationsprojekt

()

0100001110120 i
001000111
1011110001001
010110010000100

Hgje evaluerings-
kompetencer

Lave evaluerings-
kompetencer

J

‘ﬁ”ﬁ‘
2 :n«

Fa ressourcer til
evaluering og
innovationsprojekt

Figur 11: Figuren illustrerer hvilke evalueringer, det vil vaere mest hensigtsmaessigt at sigte efter, alt efter hvilke
evalueringskompetencer og hvilke ressourcer, der er til stede i et innovationsprojekt.
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Smat, men godt

Du befinder dig i nederste venstre kvadrant, hvis du har:

¢ Etlille innovationsprojekt, der har arbejdet med en mindre kompleks problemstilling
spgt lgst med fa aktgrer — og tilsvarende fa ressourcer til evalueringsaktiviteter.

¢ Begraenset kendskab til og erfaring med evalueringstilgange og -metoder.

Med fa ressourcer og fa kompetencer har evaluering trange kar. Veer realistisk og accepter, at
det maske snarere bliver en vidensopsamling end en egentlig evaluering. Accepter, at du ikke
kan skaffe viden, der dokumenterer effekt eller signifikante forskelle. Husk at fundamentet
stadig skal veere solidt: Sgrg for ikke at glemme systematikken heller ikke i evalueringsarbejde
med fa ressourcer.

Dine kloge evalueringsvalg er her:

e Lav et simpelt evalueringsdesign med fa metoder og datakilder. Det kan fx vaere en
handfuld interviews eller observationer og maske data fra relevante fagsystemer. Prioriter
at snakke med de borgere, medarbejdere eller virksomheder, som innovationen bergrer.
Vaer opmaerksom pa, om der er aktiviteter i innovationsarbejdet, som ogsa kan give data til
din evaluering. Fravaelg store evalueringsaktiviteter som omfattende spgrgeskemaunder-
sggelser og dybdegaende feltarbejde.

e Vealg intern evaluering, da det kraever en vis gkonomi meningsfuldt at fa eksterne bidrag
til din evaluering. Undersgg evt., om du kan samarbejde med andre i egen organisation
med flere eller bedre evalueringskompetencer.

e Veer realistisk om formidling af resultater. Ggr dét, der kraever feerrest ressourcer og passer
bedst ind i eksisterende formater og koncepter. Fravaelg de store, flotte rapporter, der
kraever flere ressourcer at producere.
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Gor det selv

Du befinder dig i nederste hgjre kvadrant, hvis du har:

¢ Etlille innovationsprojekt, der har arbejdet med en mindre kompleks problemstilling sggt
lgst med fa aktgrer — og tilsvarende fa ressourcer til evalueringsaktiviteter.

e Stort kendskab til og erfaring med evalueringstilgange og -metoder.

Her er det oplagt, at evaluering er et ggr det selv-projekt. Med hgje evalueringskompetencer
kan man spare dyre (men dygtige) eksterne konsulenter vaek, og i stedet fa det maksimale ud
af sine begraensede ressourcer internt. Men som med alt ggr det selv-arbejde er det vigtigt
at veere realistisk om egne evner og ressourcer og ikke sla et stgrre projekt op, end man kan
gennemfgre.

Dine kloge evalueringsvalg er her:

e Vzlg intern evaluering. Udnyt, at | som interne evaluatorer har gode muligheder for
at fglge projektet undervejs og vaer opmaerksom pa, om der er aktiviteter i innovations-
arbejdet, som ogsa kan give data til jeres evaluering.

e Brug evalueringskompetencerne i dit team til at treeffe bevidste valg om, hvordan | far det
maksimale ud af jeres ressourcer. Man kan ikke fa det hele med, sa der skal traeffes kloge,
men harde valg og fravalg. Levér hellere en lille, malrettet og velgennemfgrt evaluering
end et ambitigst, men sjusket og halvfaerdigt produkt. Planlaeg ud fra de eksisterende
kompetencer og datamuligheder. Find overlappet mellem, hvad | gerne vil vide, og hvordan
I nemt selv kan finde ud af det. Fraveelg fx kvantitative data, hvis ikke | bade har let adgang
til relevant data (fx fra et fagsystem) og kompetencerne til at arbejde med tal.

e Udnyt jeres egne kompetencer i formidlingen af resultater. Find ogsa her overlappet
mellem, hvordan | selv kan praesentere resultaterne og hvordan det er hensigtsmaessigt
at formidle til den primaere malgruppe.
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Store armbevaegelser

Du befinder dig i gverste hgjre kvadrant, hvis du har:

Et stort innovationsprojekt, der har arbejdet med en kompleks problemstilling sggt I@st
med mange aktgrer — og tilsvarende har flere arsveerk og gkonomiske midler til evalue-
ringsaktiviteter.

Stort kendskab til og erfaring med evalueringstilgange og -metoder.

Med mange ressourcer og stort metodekendskab, bliver mulighederne for at lave evaluering
ikke bedre. Der er overskud og ressourcer til faktisk at fa koblet evaluerings- og innovations-
arbejdet hele vejen fra start til slut. Der kan ogsa arbejdes kreativt og ambitigst med
formidling af evalueringsresultaterne — maske bade undervejs og til sidst — og med stor
malretning til forskellige interessenter og malgrupper.

Dine kloge evalueringsvalg er her:

32

Lav et mere omfattende evalueringsdesign, men fald ikke i feelden med at tro, at alle
nuancer i projektet kan indfanges i evalueringen. Trzef stadig kloge valg om, hvilke svar du
sgger med din evaluering, og design dataindsamlingen herfra. Her vil der typisk vaere plads
til mere dybdegaende feltarbejde eller stgrre spgrgeskemaundersggelser - men lav dem
ikke bare fordi du kan. De skal kunne bidrage med relevant viden.

Overvej eksterne bidrag til evaluering fra konsulenter eller forskere, der kan bringe ny viden
om bade evaluering og fagomradet ind i evalueringsarbejdet. Eksterne evaluatorer vil ofte
fremsta som mere uafhangige dommere over innovationens vaerdi. Overvej ogsa en
kombination af intern og ekstern evaluering, hvor en intern evaluator for eksempel styrker
innovationsarbejde med Igbende viden, men ogsa skaffer evalueringsviden om processen.
En ekstern evaluator kan med et helt udefra-perspektiv lave den afsluttende evaluering,
hvor der szettes to streger under innovationens veerdi og resultaterne fra innovations-
arbejdet.

Prioriter ressourcer til formidling af resultater og deling af innovationen. Veer tidligt
opmaerksom pa, hvad potentielle genbrugere gerne vil vide og hvordan det kan formidles
til dem. Lav maske den store, traditionelle rapport — men veer ogsa aben over for hvordan
fx podcast, videoer eller webinarer kan understgtte formidling af resultaterne.
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Kgb dig til kompetencer

Du befinder dig i gverste venstre kvadrant, hvis du har:

Et stort innovationsprojekt, der har arbejdet med en kompleks problemstilling sggt I@st
med mange aktgrer — og tilsvarende har flere arsveerk og gkonomiske midler til evalue-
ringsaktiviteter.

Begraenset kendskab til og erfaring med evalueringstilgange og -metoder.

Hvis der i projektet er mange ressourcer, men fa evalueringskompetencer, er det oplagt, at
man vealger ekstern evaluering. Du er stadig en vigtig spiller i evalueringen, da det er dig, der
kender organisationen og innovationsprojektet. Hav styr pa fundamentet for evalueringen, sa
de eksterne evaluatorer kender rammerne og kan traffe kloge evalueringsvalg i samarbejde
med dig.

Dine kloge evalueringsvalg er her:

Vealg ekstern evaluering, eksempelvis evaluering med hjzelp fra konsulenter eller forskere.
Undervurder ikke, at det stadig kraever en vis evalueringskompetence at samarbejde med
eksterne evaluatorer. Undersgg derfor ogsa, om der er nogen i egen organisation eller
samarbejdspartnere i projektet, der kan hjalpe, eller ggr en indsats for at klaede dig selv
bedre pa til evaluering — fx med hjzelp fra CO-PI’s evalueringskit. Husk at ekstern evalue-
ring ikke er ensbetydende med en slutevaluering, men ogsa kan indtankes undervejs.

Lav et mere omfattende evalueringsdesign i samarbejde med de eksterne evaluatorer,
men fald ikke i feelden med at tro, at alle nuancer i projektet kan indfanges i evalueringen.
Treef stadig bevidste valg om, hvilke svar du sgger med din evaluering, sa dataindsamlingen
kan designes derfra.

Prioriter ressourcer til formidling af resultater og deling af innovationen. Veer tidligt
opmaerksom p3, hvad potentielle genbrugere gerne vil vide og hvordan det kan formidles
til dem.
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Sadan har vi gjort

Innovationsbarometeret er udfgrt i samarbejde med Danmarks Statistik. Undersggelsen
er baseret pa svar fra 2.271 offentlige arbejdspladser, og resultaterne er repraesentative
for den offentlige sektor. Svarene er indsamlet i januar og februar 2020 via et webbaseret
spgrgeskema sendt pr. mail til arbejdspladsens gverste leder. Svarene vedrgrer eventuel
innovationsaktivitet i arene 2018-2019. Det har veeret frivilligt at svare pa spgrgeskemaet,
og svarprocenten er 50 procent. Du kan se mere om undersggelsesmetoden pa
co-pi.dk/innovationsbarometer og hos Danmarks Statistik.

De sammenhange og forskelle, der fremhaeves i teksten, er signifikante ved et signifikans-
niveau pa 0,05, hvis ikke andet er angivet.

Data til Innovationsbarometeret er indsamlet, fgr coronapandemien ramte Danmark og
verden omkring os, og afspejler derfor ikke de @ndringer, der som fglge heraf er sket pa
offentlige arbejdspladser.

CO-PI’s rapport om coronakrisens pavirkning af offentlig innovation viser, at krisen bidrog til
at gge innovationen pa den korte bane. Som eksempel er videokommunikation og Igsninger
til distancearbejde rullet ind over de danske arbejdspladser i et tempo, der for fa ar siden

ville virke utaenkeligt. Men evaluering er ikke ngdvendigvis fulgt med innovationsarbejdet.
Evalueringer ville ellers vaere en hjzlp til at identificere, hvad der var ngdvendige innovationer
grundet szerlige vilkar og rammer, men som ikke laengere giver veerdi — og hvilke innovationer,
der har potentiale til fortsat at give vaerdi, nar krisens saerlige vilkar og rammer aftager.
Selvom innovation har veeret vigtigt under coronakrisen, er der altsa ikke grund til at tro,

at evaluering af innovation har faet et tilsvarende |gft de seneste ar — snarere tveertimod.
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Innovationsharometeret er verdens fgrste officielle statistik
om innovation i den offentlige sektor. Statistikken udarbejdes
af Center for Offentlig-Privat Innovation i samarbejde med
Danmarks Statistik og er repraesentativ for hele den offentlige
sektor i Danmark. Der er indsamlet tre runder af data; i 2015,
i 2017 og senest i januar-februar 2020. Du kan laese mere om
undersggelserne pa co-pi.dk/innovationsbarometer og hos
Danmarks Statistik.

Offentlig innovation er i undersggelsen defineret som en ny
eller vaesentligt eendret made at forbedre arbejdspladsens
aktiviteter og resultater pa.

Med inspiration i den danske undersggelse er der udarbejdet
innovationsbarometre om den offentlige sektor i alle de
nordiske lande, og endnu flere lande er pa ve;j.

Du kan lzese mere om de internationale undersggelser pa
innovationbarometer.org.

ISBN Elektronisk

978-87-972893-1-0


http://co-pi.dk/innovationsbarometer
http://innovationbarometer.org
http://www.co-pi.dk
https://www.dst.dk/da/Statistik/dokumentation/statistikdokumentation/innovation-i-den-offentlige-sektor

	FIND VÆRDIENSTYRK FORTÆLLINGEN
	Indhold
	Indledning
	Offentlig innovation er at gøre noget nyt, som skaber værdi

	Evaluering af innovation gør os klogere på værdien
	Under halvdelen af de offentlige innovationer er evalueret
	Vi evaluerer oftest vores originale løsninger
	Samarbejde er ikke en mirakelkur for evaluering
	Evaluering af innovation skabt i samarbejde med private aktører

	Potentialet i evaluering
	Evaluering giver et solidt vidensgrundlag
	Evaluering viser tydeligt innovationens værdi
	Evaluering danner grundlag for at innovationen kan deles med andre
	Evaluering handler ikke kun om hvorvidt formålet er opfyldt
	Vished om værdi
	Evaluering danner grundlag for deling
	Formålet med at evaluere har betydning for, om innovation deles

	Det muliges kunst
	Er lidt evaluering bedre end ingen evaluering?
	Med flere ressourcer følger bedre muligheder for evaluering

	Kom godt i gang
	Fundamentet for evaluering er systematik
	Småt, men godt
	Gør det selv
	Dine kloge evalueringsvalg er her:
	Store armbevægelser
	Køb dig til kompetencer

	Sådan har vi gjort
	INNOVATIONSBAROMETERET




